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Att fornya det anrika

Cellbes var ett postorderforetag som
tuffade pa, men konkurrensen fran
e-handeln blev alltmer kdnnbar. Nar
Charlotte Nordén tog éver som vd vande
hon utvecklingen med ny strategi

och nytt sortiment. Pa tre ar har om-
sattningen dkat med 200 miljoner
kronor och nya kunder strommar till.

07

Change fatigue

Forandra inte for sakens skull, da riskerar
organisationen att bli féorandringstrott

- ett tillstand som inget foretag vill
hamna i. Har finns goda rad for att
férandra utan risk for change fatigue.
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Appna upp fér nya mojligheter
Dilba Demirbag var hyllad artist i borjan
av 1990-talet, men en livskris fick henne
att kliva av. Hon ifragasatte sina val

och bérjade om med nagot helt nytt.
Hennes yrkesliv har varit en resa dar
hon har slappt taget flera ganger, testat
nytt och startat om for att hamna dar
hon vill vara.

10

Validera din kompetens

Kartlagg din reella kompetens och hall
dig spelbar pa arbetsmarknaden. Men

hur? Har far du en snabb guide till hur

du gor det om du sdker jobb, vill stude-
ra eller ar chef och arbetsgivare.
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Hall koll

Trender for ett nytt decennium, BBC
som uppmarksammat att Sverige ar
ett av de basta landerna att bli upp-
sagd i, hitta balans, styrka och ork med
mediyoga, var nyfiken i en strut och
hitta drivet.

14

Omstallning steg fér steg

Det ar svart, men inte omojligt, att hitta
nycklarna till framgangsrik forandring.
Inom TRR finns manga ars samlad
erfarenhet av omstallning och har delar
radgivare med sig av sin kunskap kring
omstallning, saval fore, under som efter.
Folj med i en omstallning steg for steg.
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Vagar varda relationer

Johan Aberg, vd for kommunikations-
byran Next State, ar lika noga med

att varda sina kundrelationer som att
bygga ratt team i foretaget. Han jobbar
med sin egen personliga utveckling och
med modet for att bli en battre ledare.

4> Shift

30

Human digitalisering

Lyckad digitalisering skapar nytta och
utgar ifran manniskors behov, beteen-
den och drivkrafter. Henrik Ladstrom
talar om digitaliserad HR, Katarina
Walter, vd for UX-byran Antrop, séager att
"det ar for manniskor vi designar” och
Ann-Therése Enarsson, vd for tanke-
smedjan Futurion tycker att vi behover
tanka pa vilket samhalle vi vill ha.

40

5 tips infor féorandring
Digitalisering och nya affarsmodeller
ritar om kartan och omstallning har
blivit en del av arbetslivet. En tidig
kontakt med TRR ar basta tipset!

41

Sa gjorde vi: Com Hem

N&r Com Hems kundservice i Orn-
skoldsvik lades ner kom det som en
chock, men energin fanns kvar. Till-
sammans med TRR genomfdrde den
lokala ledningen en lyckad omstallining.
Mycket handlade om att fa de upp-
sagda medarbetarna att upptacka och
vaga sdka nya vagar.

Lyl

Nar skvallret gar for langt

Lost prat kan skapa vi-kansla men kan
lika garna leda till fortal och mobbning.
Att bygga teamkansla pa skvaller ar
alltid domt att misslyckas, enligt psyko-
logen Alexandra Thomas.

3
MARS 2020



MAGASINET OM
1-2020

OM ARBETSLIV OCH
OMSTALLNING FRAN TRR

Tidningen &r en férman
fran TRR som kostnadsfritt
skickas till chefer, HR och
fackligt fértroendevalda pa
kundféretagen tva ganger
per ar. Skaffa en prenume-
ration pa magasinet OM
samt nyhetsbrevet TRR Info
for arbetsgivare och fack-
ligt fértroendevalda:
trr.se/om-trr/prenumerera

Adress

TRR

Box 162 91

103 25 Stockholm
Telefon

020-877877

Mejl

kontakt@trr.se
Adressandring

Mejla den gamla och

nya adressen, organisations-
nummer samt adresskoden.
Ansvarig utgivare
Lennart Hedstrom,

vd, TRR

Redaktor

Gunilla Mild Nygren
gunilla@mildnygren.com
Redaktion

Jens Ekelund, Jonas
Mauritzson, Jan Paulusz,
Lisa Rosengren, Carolina Seva
och Markus Trautmann
Formgivning

Katrin Uddstréomer
Tryck och repro

Stibo complete

ISSN

2001-9440

Omslagsfoto

Samuel Unéus

Citera garna OM
men ange kallan.

®
MIX
Papper fran
ansvarsfulla kallor

E‘w%corg FSC® C108052

Adresskalla for OM Magasin ar
Parad for vd, personalansvariga
med flera i anslutna féretag samt
arbetsgivar- och fackforbund for
anstéllda och fértroendevalda
inom respektive forbund.

TRR

4
MAGASINET OM

JASON HOFFMAN —HR- OCH KOMMUNIKATIONSCHEF, TRR

Framgangsrik forandring

TRR ar pa vag framat och mitt i en inten-
siv fordandringsresa. Vi vill bevara allt det
som fungerar bra — och det ar mycket — men
forflytta séttet vi gor det pa in i framtiden.
Det betyder bland annat nya arbetssétt, okat
kundfokus och ny teknik. Syftet ar sjalvklart
att gora TRR dnnu béttre och att kunna na
annu fler med vara viardeskapande tjanster.
”Jamen, sa klart, s sager vil alla”, tinker
vén av ordning. Jo, kanske dr det sa, men vi
pa TRR menar allvar. Jag hoppas att det mérks
i vart bemoétande, véra tjanster och kommu-
nikation, var ni hittar oss och hur vi agerar.
Om du som léser det hér inte har méarkt ndgon
skillnad pa det TRR du méter nu och hur du
upplevde TRR for ndgra ar sedan — hor av dig
till mig. Jag vill veta, eftersom det dr mitt jobb
att vara med och se till att det mérks.

Mitt namn &r Jason Hoffman och jag &r nytill-
trddd HR- och kommunikationschef pa TRR.
Jag landade i januari direkt fran Palo Alto i
Kalifornien dér jag har arbetat de senaste fem
aren pa bade svenska och amerikanska fore-
tag. Jag ar amerikan, men har bott s lange

i Sverige att jag kinner mig valdigt svensk,
nagot som ocksé blev tydligt under min se-
naste sejour i USA. Jag mérkte da hur mycket
jag vérderar langsiktighet, humana varden
och solidaritet jamfort med det som préaglar
affarsklimatet i Silicon Valley. Att fa chans

att arbeta med HR- och kommunikations-
fragor inom en verksamhet som TRR ar darfor

oerhort féormanligt, roligt och spdnnande. Hér
finns ju kdrnan i den svenska arbetsmarknads-
modellen.

Jag har foljt TRR pa héll genom &aren och
tilltalas av faktumet att vi har en unik mojlig-
het att bidra till 6kad rorlighet pd arbetsmark-
naden. Att det finns ett stod for den som vill
rora pa sig likvél som for féretag som behover
stdlla om, kompetensvaxla eller byta riktning.
Det skapar en cirkulidr omstillning som ger ett
mer hallbart arbetsliv.

Om du som laser det hér inte
har markt nagon skillnad pa
det TRR du moéter nu och hur
du upplevde TRR fér nagra ar
sedan, hor av dig till mig.

Med vért magasin OM vill vi ge dig inspi-
ration, vicka nyfikenhet och férmedla ny
kunskap om olika aspekter av arbetslivet. I
detta nummer géar vi ”back to basic” och delar
med oss av var erfarenhet om framgangsrik
forandring samt vad som hédnder fore, under
och efter omstéllning. Lis mer om det pa
sidorna 14-21.

Trevlig lasning! <

Vad ar mod for dig,
Jason Hoffman?

- Att vaga vara sig sjalv i stallet for att
vara den man tror att man maste vara
for att fa jobbet.

Las mer om mod, feghet och ledar-
skap i intervjun med inspiratéren
Johan Aberg, vd féor kommunikations-
byran Next State, pa sidorna 22-28.
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Tydlighet och
transparens.

Vd Charlotte Nordén
har vant Cellbes
resultat med en
tydlig strategi och
genom att inkludera
medarbetarna i

forandringen.

CHARLOTTE NORDEN _VD, CELLBES

Att fornya det anrika

Hur férandrar man ett anrikt foretag som fastnat i en strategi
som inte ger vinst? Charlotte Nordén, vd for det anrika mode-
foretaget Cellbes, gjorde om strategi, silj och sortiment och
har lyft omsattningen med 200 miljoner kronor pa tre ar. >

Intervju Karin Aase _Foto Cellbes
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I manga ar levde postorderforetaget
Cellbes fran Boras gott. I nira 65 &r hade
det salt mode till kvinnor mitt i livet och
tuffat pa. Sedan kom e-handeln.

Konkurrensen exploderade, och dven
om de trogna kunderna fanns kvar fick
foretaget inga nya. 2016 hade Cellbes
haft vikande forséljning i flera &r och
koncernledningen tog kontakt med
Charlotte Nordén, vd och hjdrnan bakom
butikskedjan Joys digitalisering. Var hon
intresserad av att ga vidare till Cellbes,
oka kinnedomen om varumarket och
vanda den ekonomiska utvecklingen?

—Jag har varit ledare inom detalj-
handeln i ndrmare 30 ar och min roll
har néstan alltid varit att fordndra och
utveckla verksamheter. Dels for att jag
tycker att det &r roligt, dels for att det
ar nodvandigt. Det hidnder saker utanfor
fonstret varje dag och vi maste hinga
med i den utvecklingen.

Det var precis vad Cellbes hade miss-
lyckats med.

—De visste varken vilka de var eller vart
de skulle. Men de hade en trogen kund-
grupp, och jag sdg att om man blev lite
mer modern och fick fart pd maskineriet
skulle det kunna bli hur bra som helst.

Hoésten 2016 klev Charlotte Nordén pa
som vd och forsta insatsen blev att inter-
vjua medarbetarna.

—Cellbes har tre kdrnvirden: mod, driv
och tillsammans. Intervjuerna visade att
foretaget visserligen har otroligt driven
personal, men att man dér och d& hade
tappat modet.

For att 4ndra pa det initierade hon flera
stora fordndringar. Framfor allt sdg hon
till att uppdatera sortimentet.

—Ndér ett foretag borjar g& sdmre blir
manga radda och tenderar att falla
tillbaka pa det som fungerade for nagra
ar sedan. Men jobbar du med mode sé ar
det inte alltid en toppenldsning.

Cellbes kunder tillhor inte de mest
trendkénsliga, men de vill definitivt bara
fina, moderna kldder och Cellbes hade
inte hdngt med i deras smak.

—Den hir malgruppen ir tyvirr ganska
negligerad, bdde inom mode och i sam-
hallet generellt. Vi vill lyfta dem, fa dem
att kinna sig fina oavsett storlek. For att
lyckas behévde vi ta reda pa vad de hir
kvinnorna vill ha idag, inte vad de ville
ha f6r fem ar sedan.

Cellbes behovde ocksa né nya kunder.
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Ny framtoning.
Kampanjen
#ViarCellbes ar

en stor framgang
som har lockat nya
kunder.

Att leda i forandring

o1

Gor en klassisk
SWOT-analys.
Det ar latt att vilja
vara nagon an-
nan och darmed
inte titta arligt pa
sig sjalv, men det
ar nar du vet var
du ar som du kan

02

Inkludera och
informera
medarbetarna.
Foérandring ar
skrammande,
med information
om vad som han-
der och varfor blir
det lattare.

03
Transparens.
Huvudkontoret
har mote med
all personal en
timme varannan
vecka for att ga
igenom vad som
har hant och vad
som ar pa gang.

04

Fira nér det gar
bra. Att for-
andra innebar
mycket jobb och
da maste man
uppmarksamma
nar arbetet ger
resultat. Tarta ar
en bra grej!

satta en riktning.

Losningen blev att lansera kampanjen
#ViarCellbes, ddr kunderna dr modeller
och visar det nya sortimentet i allt fran
glossiga magasin till stortavlor pa stan.

Forandringsarbetet gav resultat. Siff-
rorna borjade peka uppét, inte minst gick
verksamheten i de 6steuropeiska lander-
na plotsligt som taget. Darmed inte sagt
att fordndringen var enkel.

— Hér finns traditioner som sitter i
vaggarna, och det var inte 4tt att fa med
alla. Jag kunde bara vara tydlig: Cellbes
gar daligt och gor vi samma sak som vi
alltid har gjort far vi samma resultat. En
del medarbetare valde att sluta dé.

Men ménga medarbetare 4r ocksa kvar,
och for att stidrka deras forandringsvilja
har Charlotte Nordén jobbat mycket med
information och inkludering.

- Vi far siffror varje dag pd hur mycket
vi séljer. For mig ar det jatteviktigt att
alla medarbetare ska fa de siffrorna varje

morgon. Det dr da du ser nir ndgot beho-
ver fordndras, och det dr d& du kan kidnna
gladjen nér det gar bra.

Resultatet har inte 1tit vinta pa sig.
Hosten 2016 var Cellbes omséttning 470
miljoner kronor, 2019 var den cirka 200
miljoner kronor hogre. Men hur har de
orkat forandra sa mycket samtidigt?

— Det har varit tufft,men vi har en héarlig
organisation med mycket vilja. Nér siffror-
na gar at ratt hall far alla mer energi.

Aven om 80 procent av kunderna bestl-
ler digitalt finns det fortfarande en liten
del som foredrar att ringa in sin order,
och nagon procent vill allra helst skicka
in papperstalongen i katalogen.

— Och det ska de fa fortsétta att gora. Vi
ska vara ett tryggt, inkluderande foretag.
Aven om vi jobbar for att utveckla och
forandra sé fér vi aldrig glomma bort vad
véra kunder faktiskt vill ha. <



Ar vi trotta pa forandring?

Nya beslutsvagar, chefen som inte langre
ar din chef, nya arbetssatt och en ny
organisation. Férandringar kan vara
energidranerande och skapa en trétthet
som nastan forlamar oss. Change fatigue,
eller forandringstrotthet, buzzar lite har
och dar just nu.

Det ar inte sjalva forandringarna det ar fel pa.

Forandringar ar resultatet av dynamik, inno-
vation, standigt larande och nyfikenhet. Det
behover vivarda och ta till oss. | stallet ar det
kanske dags att omprogrammera vara for-
vantningar. Vi maste inse att det gamla inte
kommer tillbaka, allt vi kan gora ar att blicka
framat. Forandring ar nagot vi behdver vanja
oss vid eller sorn managementteoretikerna
konstaterar: "om vi tror att forandringar sker
standigt nu, sa ar det inget mot vad som
kommer framover".

Men hur ska vi leva och arbeta i denna
standigt féranderliga omgivning med agila
arbetssatt, team och rutiner utan att drab-
bas av change fatigue, forandringstrotthet.
En bra borjan ar klokt och medvetet ledar-
skap och som i sa manga andra situationer
— kommunicera mera.

Foretagsledningen ser ett behov av att
férandra och det ska goras snabbt. Men om
inte alla ar med pa taget kan det uppsta
gnissel i organisationen. Det borjar muttras:
Varfor behover vi gora det har? Vad vill de
uppna? Att alla forstar syftet med forand-
ringen ar viktigt och sjalvklart. Det budska-
pet ar nagot alla ska kédnna sig trygga med.
Forstar man inte varfor nagot gors sa ar det
|att att sluta bry sig och att fortsatta jobba

som vanligt. Resultatet? Ingenting forandras.

Symptom pa change fatigue &r att manga
ifragasatter varfor en forandring sker, att for-
andringsledarna ar stressade och pressade,
informationen om projektet/férandringen
avtar, resurser omférdelas och ledningen
slutar att delta i férandringsinitiativen. <

Text —Gunilla Mild Nygren

Tips for att undvika
change fatigue

01

Framgangsrik
forandring borjar
med sma steg,
aven stora for-
andringar.

02

Prioritera forand-
ringar och foku-
sera pa de som ar
viktigast.

03

Diskutera bety-
delsen av att for-
andring ar borjan
pa nagot nytt,
men ocksa slutet
pa nagot som Vi
gjorde tidigare.

04

Snappa upp
och hantera
stress- och trott-
hetssymptom i
organisationen.

BUZZWORD

05

Jobba med
foretagskulturen
sd att organisa-
tionen ar redo for
forandringar och
kan se mdjlig-
heter.

(KALLOR: CAROLINA SEVA, RADGIVARE TRR; BARIUM.SE OCH CENTER FOR CREATIVE LEADERSHIP)
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SLAPP TAGET

Slappte
artistlivet.

—Jag vaxte som
manniska av att ta
kontroll éver mitt
liv och utveck-
ling, sager Dilba
Demirbag som
bytt karriar flera
ganger.

Oppna upp for

nya mojligheter

Det ar nar man gar vidare som man ldr sig som mest. Detta har Dilba
Demirbag erfarenhet av. Efter en livskris valde hon att kliva av karridren
som artist och satsa pa nagot helt annat — inte bara en gang utan flera.

Intervju Per Cornell — Foto Samuel Unéus
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Jag kunde inget om IT och har
nog aldrig googlat sa mycket.
Men jag har nog heller aldrig

lart mig sa mycket.

Fér manga ar Dilba Demirbag forknippad
med sin karridr som musikartist. Hennes
debutskiva frén 1996 gjorde succé och
singeln I'm sorry blev en stor hit. Men
artistlivet fick henne inte att mé bra.
Utmattningssyndrom gjorde att hon tog
ett steg tillbaka.

- Jag fortsatte i flera ar och gjorde tva
album till. Men musikbranschen drab-
bades hart av digitaliseringen. Villkoren
blev sdmre och som artist fick jag mindre
inflytande. Jag trivdes aldrig med att
vara en offentlig person, gick igenom en
skilsméssa och hamnade i en livskris. Jag
ifrdgasatte vad jag holl pd med. Var det
verkligen roligt?, sdger Dilba Demirbag.

Hon sldppte musiken, dtminstone pa ett
karridrmaéssigt plan, och behévde snabbt
hitta en ny vég i yrkeslivet. Dilba Demir-
bag hade ingen hogskoleutbildning och
det var ldnge sedan hon haft ett "vanligt
jobb”. Hennes syster Dilber visste att hon
tidigare jobbat med forséljning och tipsa-
de om att s6ka jobb p& UC dér Dilber da
jobbade. Dilba so6kte och fick jobbet.

— Det var léaskigt. Att ringa kalla salj-
samtal ar ganska tufft. Samtidigt var det
exotiskt for mig att jobba pa kontor. Att
ha kollegor, rutiner och att samarbeta
med andra ar saker jag gillar. Det var lite
blandade kéanslor kring att sldppa taget
om musikkarridren, men jag vaxte som
maénniska av att ta kontroll 6ver mitt liv
och min egen personliga utveckling.

Saljjobbet blev en sprangbrida till vad
som lade grunden till Dilba Demirbags
fortsatta karridr inom IT och rekrytering.
Hon fick chansen att ga in som Key
Account Manager, KAM-séljare, pa IT-
foretaget Devcode.

— Det var modigt av vd:n, Pedro
Hansson, att satsa pa ett oprovat kort.
Jag kunde ingenting om IT och jag har
nog aldrig googlat s mycket som under
den tiden. Men jag har nog heller aldrig

lart mig sd mycket. Eftersom jag hade véa-
gat sldppa taget en gang tidigare var det
lattare denna géng. Devcode tog sig tiden
att ldra mig massor om bade IT-utveckling
och 16sningsforsaljning.

Eva Insero ir radgivare pd TRR och
certifierad professionell coach. Hon
tréffar manga personer som stér infor en
omstéllning i sitt yrkesliv och som pratar
om att byta spér, men det ar langt ifran
alla som realiserar planerna.

— Att vaga sldppa taget och vilja en ny
vég ar inte sd l4tt. Vi har en tendens att
tanka utifrdn termerna att det kommer
att bli bra eller daligt. En bra start &r
att i stillet tdnka att det kommer att bli
annorlunda, sdger Eva Insero.

— Ett annat hinder for férdndring ar att
vi lyssnar pd omgivningen i stéllet for att
lyssna indt och vara inifranstyrda. Det
innebér att man tar reda pé vad man sjélv
vill och gor medvetna val utifrén det.

Nar Eva Insero samtalar med tjansteméan
som soker TRRs stod efter en uppsagning
om att soka nya vagar brukar hon foérsoka
ringa in vad personen vill, drommer om,
ar bra pa och alskar att gora.

- Sedan fér man vara medveten om att
vi inte alltid far precis det vi vill, men att
ta kontroll och ha en vision hjélper oss. De
som genomfor en fordndring sdger ofta:
'varfor gjorde jag inte det hér tidigare?’.

Att gora forandringar i sitt yrkesliv ar
inte enbart bra for individen. Det 6ppnar
nya mojligheter dven for andra. Foljd-
effekterna av en rorligare arbetsmarknad
ar positiva bade for arbetsgivarna och for
sambhadllet i stort, menar Eva Insero.

For Dilba Demirbag ledde beslutet
att soka nya karridrvagar till en helt ny
riktning. De forsta séljjobben 6ppnade
dorren till rekrytering i IT-branschen,
négot hon har jobbat med i manga ar.
Hon har varit anstélld, men driver nu sin
egen verksamhet, Skilltech Rekrytering.

o1

Du vet att det ar
dags att slappa
taget nar ditt liv
bestar av manga
masten och skall.
Nar du inte mar
bra, langtar efter
nagot annat, nar
du ar utifranstyrd
och inte inifran-
styrd.

02

Hitta ett bra boll-
plank att prata
med. Det kan
vara en bekant
som du har for-
troende for eller
en professionell
radgivare/coach.

03

Kartlagg vad

du vill och dina
intressen, forsok
hitta dina driv-
krafter.

04

For att hitta vad
du vill behover
du prova olika
saker. Vaga testa
nagot som ligger
utanfor din kom-
fortzon, nagot
du langtat och
dromtom.

05

Nar du vet vad
du vill, har satt
upp en vision
och mal -gor
en plus- och
minuslista for att
bestamma dig.

06

Om du bestam-
mer dig for att
slappa taget,
formulera vad du
behover och hur
du ska gora for
att ta dig dit. En
actionplan.

— Jag trivs bra med att driva min egen
firma och att inte ha anstéllda just nu. Det
gor att jag kan hélla pd med musiken vid
sidan av. Men om jag kidnner mig sjalv
ritt kommer det inte alltid att fortsétta pa
det hér séttet. Jag ar rastlos till min natur
och vem vet, jag kanske kommer kdnna
for att vara anstélld och leda ett team
igen. Jag kan sakna att befinna mig i ett
sammanhang med kollegor. <
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LARA HELA LIVET

Borja med att
kompetens-
inventera den
egna personalen —
har kan finnas en
guldgruva av dold
reell kompetens.

Kartlagg din kompetens

Rérligheten pa svensk arbetsmarknad

ar relativt liten medan segregeringen

har blivit desto storre. Detta har, tillsam-
mans med den stora midngden nyanlanda
svenskar, 6kat behovet av en validering
som dr nationell fér bade utbildningar
och yrkeserfarenheter.

Viktigaste radet till en arbetsgivare?

— I stéllet for att borja med att tdnka
pa vilken typ av personal man behover
rekrytera &r ett gott rad att borja med att
validera den egna personalen, dar kan
finnas en guldgruva. Kanske behover
ndgon bara en kortare utbildning och d&
behovs inte en nyrekrytering. Det &r en
tillgang for cheferna att ta reda pa vad
personalen kan, sdger Kersti Raustorp,
expert i Valideringsdelegationen samt
radgivare pa TRR och fortsétter:

— Det hér kan ocksé bli ett bra rekryte-
ringsargument, att kunna visa att utveck-
lingsmojligheter finns genom validering.

Viktigaste radet till en arbetssékande
eller studerande?

— Fraga Arbetsformedlingen om deras
insats Validering kan vara en mojlighet for
dig. Vid en sédan kartldggs, bedoms och
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erkédnns ditt kunnande. Du far ett intyg
eller certifikat som bekréftar det och
eventuellt en rekommendation om vad
du behover komplettera. Valideringen kan
gora dig mer anstallningsbar direkt eller
forkorta din utbildningstid, sdger Bjorn
Dufva Hellsten, chef for Validering Vast

i Véstra Gotaland och dven han expert i
Valideringsdelegationen.

For alla arbetsgivare ir det viktigt att
kontinuerligt arbeta med sin personal for
att sékerstélla deras kompetens. Inom
industrin gors det kontinuerligt och kallas
Industriteknik Bas och omfattar all tillver-
kande industri; savél mobelsnickeri och
bageri som svetsning. Alla medarbetare
far samma bottenplatta av kompetens.

Hur lang tid tar en validering?

— Det &r helt beroende pa vilken typ av
validering det handlar om. Det kan gé pa
en dag men dnda upp till 20 dagar ar
mojligt. Om du till exempel har en
utlandsk erfarenhet kan valideringen ta
langre tid, sdger Bjorn Dufva Hellsten. <

Intervju _Jane af Sandeberg

Hall dig spelbar pa

arbetsmarknaden

Om du Om du

soker jobb vill studera
01 04

Tank pa att det Har du en ut-
finns manga landsk utbild-

nya yrken, till
exempel urban
odlare —varld-
ens snabbast
vaxande (!) gro-
na jobb, enligt
National
Geographic.
Eller varfor inte
molnvakt eller
etikutvecklare?

02

Hitta ratt myn-
dighet som kan
validera din
kompetens. Se
ocksd om regio-
nen du bor i har
en kunskapsnod
for din bransch.
Las mer pa
tillvaxtverket.se

03

Kontakta
Arbetsformed-
lingen och/eller

Myndigheten for

yrkeshogskolan
som har infor-
mation om de
olika bransch-
aktorerna.

ning kan du
jamfora den
med en svensk
motsvarighet.
Las mer pa
studera.nu

Om du ar chef/
arbetsgivare

05

Kolla med
Myndigheten for
yrkeshogskolan
som har samlat
information.

06

Vill du anstalla
nagon med

en utlandsk
utbildning?
Universitets- och
hogskoleradet
har mer infor-
mation.

> Validering ar en strukturerad
kartlaggning och dokumentation
av kunnande. Det ar ett erkannande
av kunskaper och kompetens,
oberoende av hur du forvarvat dem.



OIANT3Ad S3TdVHD

lene Hygge Oversized ¢
with Recycled 3IM™
Coffee Liqueur

0ocoon C
Thinsulate™

Sizing Guide
Add To Cart
FREE shipping on this item!
Product Details

3M™ featherless recycled insulation, water repel
wind resistant. Outershell made of 57% recycled

polyester, 43% polyester. Filling made of 75% rec
mnlusctar D89 naluastar. Linina made of 100%

HALL KOLL PA

Den digitala
draken

> Vad hander egentligen

i varldens storsta internet-
population, Kina? Vill du

fa lite battre koll ar ett hett
tips att lyssna pa podden
Den digitala draken. Har
berattar Jacob Lovén och
Tom Xiong initierat och
spannande om digitala
fenomen i Kina, startups
och storbolag, innovation
och héga ambitioner. Finns
dar poddar finns.

Roster fran
kvinnor inom IT

> Natverket Tjejer Kodar
har fragat 700 kvinnor och
icke-binara inom IT- och
techbranschen hur de
upplever sin arbetsplats. En
rapport for mer mangfald
och fér att gora branschen
mer attraktiv for alla. Till
exempel har 53 procent av
de svarande upplevt att de
inte tas pa allvar pa grund
av sitt kon.

(TIEJERKODAR.SE)

Nar verkligheten
hackas

> Med en lekvagn fylld
med mobiler som navi-
gerade med Google Maps
"hackade” konstnaren
Simon Weckert systemet.
Syftet var att visa hur den
virtuella verkligheten

kan paverka den fysiska
verkligheten och inte bara
tvartom. Effekten blev
virtuella trafikstockningar
pa Google Maps, trots att
gatorna i verkligheten var
helt tommma.

(M3.IDG.SE)
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Sverige basta
landet att bli upp-
sagdi?

> Den svenska modellen for
omstallning ar unik. Nyligen
uppmarksammades den i
en artikel for BBC Worklife.
Har beskrivs l6sningen med
partsagda omstallnings-
aktorer som arbetar for en
battre rorlighet pa arbets-
marknaden och snabbare
omstallning for den som blir
uppsagd. Enligt siffror fran
OECD gar 90 procent av de
uppsagda vidare till nytt
jobb inom ett ar i Sverige
jamfort med till exempel
Frankrike och Portugal dar
30 procent lyckas inom ett
ar. Stolt lasning!

(BBC WORKLIFE)

Tala sa att
folk lyssnar

> Med lite tréaning far du an-
dra att lyssna. Ett av de mest
delade TED-foredragen ar
Julian Treasures How to
speak so that people want to
listen. Hans tips ar att tanka
pa HAIL — Honesty, Authen-
ticity, Integrity, Love. Det vill
saga var arlig och tydlig, akta,
gor det du sager och bry dig
om lyssnarnas valmaende.

Nar foraldrarna
blir skropliga

> | stéllet fér vabbande

blir det vaffande - vard av
foralder. Du har ratt att vara
ledig fran jobbet for att
varda en svart sjuk forald-
er eller anhorig och kan fa
narstaendepenning. | dag
ar 70 procent av alla som far
denna ersattning kvinnor.
(KOLLEGA)
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02_Jobbet

Trender for ett nytt decennium

> Vad behéver ledare, féretag och investerare halla koll
pa framoéver? Har ar atta trender som far 6kad betydelse
pa 2020-talet enligt MIT Sloan Management Review:

o1

Bygg agila or-
ganisationer for
Okad snabbhet,
effektivitet och
storre engage-
mang.

02

Utveckla
strategier som
ar hallbara for
hela samhallet.
Klimatférand-
ringarna star i
fokus.

03

Koppla pa kans-
lorna. Jobba for
Okad respekt for
varandra, battre

aterkoppling
och en 6kad
kansla av
samhorighet.
Egenmakt och
tillit blir viktiga
ledord.

04

Forsta kraften i
Al och hur det
kan forbattra
tjanster, pro-
dukter och vart
arbetsliv.

05
Vardera dina
kunder.

4> Shift

06

Uppskatta och
forsta vara olik-
heter — etnicitet,
kon, alder och
sociala struk-
turer.

07

Humana varden
i en teknologisk
varld blir allt
viktigare for
framgang.

(o]

Skapa syner-
gier mellan
algoritmer och
manniskor for
larande organi-
sationer.

MDO1SI
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03 _Kropp & Sjal

Andas in. Andas ut.

> Yoga ar en flera tusen &r gammal holistisk lara och en vag till sjdlvkanne-
dom, men yogan har alltid anpassats till den tid som varit. | vastvarlden var
den fran borjan synonym med fysiskt kravande rorelser, styrka och balans
kombinerat med andlighet, rokelse och yogis. Men det finns en mangd
olika varianter av yoga och de senaste aren har intresset och kdinnedomen
om yoga vuxit enormt. Yoga anvands ocksa alltmer till rehabilitering,
meditativ stresshantering och terapi. En av initiativtagarna till det som
kallas medicinsk yoga ar Goran Boll som ocksa var pionjar till att ta
yogapraktik till arbetsplatser. Ursprunget finns i kundaliniyogan, med
mjuka fysiska dvningar, andning, mantra och djupavslappning.

> Las mer pd mediyoga.se

HALL KOLL PA

Nyfiken
i en strut

> Nyfikenhet har seglat upp
som en alltmer efterfra-

gad egenskap nar foretag
soker medarbetare. Att vara
nyfiken anses stimulera var
kreativitet, hjalper oss att
mer framgangsrikt 16sa pro-
blem och goér det lattare att
hanga med i en allt snabb-
are forandringstakt. Sa var
lite nyfiken i en strut —det ar
inte langre fult.

Mer tid,
mindre stress

> En av de mest hajpade
management-boéckerna just
nu ar Time Management
Ninja av Craig Jarrow med
underrubriken 27 rules for
more time and less stress
in your life. Hans tanke ar
att det ska vara enkelt att ta
kontroll 6ver sin tid for att
stressa mindre.

Hitta drivet

> De inre drivkrafterna ar
sadana dar det racker med
att beldna sig sjalv for att
kanna sig nojd. De styrs av
vara varderingar, forestall-
ningar om vem man ar och
vad man brinner for. For att
hitta det inre drivet behover
du lata drivkrafterna fa ut-
rymme. Lagg inte energi pa
sadant som inte ar viktigt for
dig och kom ih&g att du har
mangder av drivkrafter. Det
handlar om att rikta dem

at ratt hall, enligt forskaren
Mikael Jensen.

(DAGENS NYHETER)
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Framgangsrik forandring

Fore forandringen
rader osdkerhet.
For ledningen
galler det att ta ut
en riktning och se
till att alla forstar
hur, vad och varfor
férandringen sker.




Alla vinner pa en val genomférd omstallning.

Utmaningen ar att hantera uppsagda medarbetare med
respekt och vardighet och samtidigt se framat och fa dem

som ar kvar att kdanna engagemang efter en stor forandring.
Folj med pa en omstallning steg for steg.




FRAMGANGSRIK FORANDRING

TRR har sedan 1974 arbetat med att 6ppna dorrar till
framtidens arbetsliv. Det 4r en av de storsta omstéll-
ningsorganisationerna som omfattar nidrmare en miljon
privatanstéllda tjinstemén i 35 000 foretag. Genom
dren har arbetsmarknaden férandrats och TRR med
den. I dag handlar mycket av TRRs verksamhet om att
vara en partner till foretagen for att tidigt &ven kunna
undvika uppsagningar genom att stotta med olika insat-
ser och karridrradgivning till medarbetare som behéver.

— Vi ar med hela végen. For en foretagsledning eller
HR-avdelning sker en omstallning dd och d&, men vi
jobbar med det hir hela tiden. Mitt rad ar att nyttja den
samlade erfarenhet som finns hos vara radgivare, sdger
Cecilia Molander, radgivare pé TRR i Norrkoping.

Tidigare jobbade hon med rekrytering pa Manpower
och med HR pé Schneider Electrics i Nykoping. Dar var
hon med om att l4gga ner hela fabriken da 200 medar-
betare fick g&.

—Det var svart och en jobbig tid. Min viktigaste
lardom fran den tiden &r att forbereda vil, planera nér,
var och hur insatser och kommunikation ska ske. Se det
som ett projekt och teama ihop fack, foretag och chefer.

Hon menar att det dr oerhort viktigt med goda rela-
tioner mellan foretag och fackliga foretrddare. Transpa-
rens, arlighet och en 6ppen agenda ar av storsta vikt.

— Och att gora en risk- och konsekvensanalys f6r om-
stédllningen som hélls levande genom hela processen.

I dagens arbetsliv sker omstéllningar i princip hela
tiden och de behover inte alltid sluta med uppség-
ningar. Mdnga, framfor allt stora foretag, jobbar med
standig omstallning — en kompetensvaxling som snurrar
i ett obrutet flode. Men sjalvklart sker uppsagningar pa
grund av arbetsbrist 4nda. En omstéllning lyckas nar
foretaget inte tappar i produktivitet och goodwill samt
nér berérda medarbetare, bade de som lamnar och de
som &r kvar kénner sig respektfullt behandlade och ser
en vag framéat. For samhillet dr det en vinst nér perso-
ner gér vidare i sitt yrkesliv snabbare och enklare.

Sa hur moter du som chef, HR-person eller facklig
representant medarbetare i fordndring? Och hur och
nédr gor man vad?

16
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Lardomen ar att forbereda val,
planera nar, var och hur insatser
och kommunikation ska ske. Se
det som ett projekt och teama
ihop fack, foretag och chefer.

Cecilia Molander, radgivare pa TRR

Har ér en guide som lotsar dig steg for steg till
framgangsrik forandring:

Innan det ens ar aktuellt med uppség-
ningar dr grunden att identifiera och
kartlagga kompetens, talanger och
riktning. Vad har vi och vad behéver vi
for att né dit vi ska? Behover vi sdga upp
medarbetare eller finns moéjligheter att starka den
kompetens som finns i foretaget utan att rekrytera ny?
— Ett viktigt budskap till alla i dagens arbetsliv ar att
hela tiden halla sig uppdaterad inom sitt yrke eller fak-

tiskt byta jobb i tid. Att inte g& och ma daligt pa ett jobb

man inte trivs med, sdger Cecilia Molander.

Om uppsigningar dndé blir en realitet ar ett forsta steg
att ta kontakt med den omstéllningsorganisation foreta-
get ar anslutet till for att rusta och trdna chefer, fackliga

representanter och HR i sina roller vid omstéllning.

01

Under férandrings-
resan paverkas alla.
En omstalining
paverkar hela
organisationen. De
som gar vidare ska
lamna med vardig-
het och de som

ar kvar ska kanna
framtidstro.

Vad ar viktigast vid en omstallning?

Johan Birgersson, klubbordférande fér Unionen,

Ica Sverige AB i Stockholm

> Att agera tidigt!
Bilda en arbetsgrupp
med representanter
fran foretagsledning

Skapa ett bra
arbetsklimat och
samforstand i vad
som behover goras.

och fack. Satt en val
tilltagen tidplan, ta
kontakt med och
involvera TRR och
foretagshalsovarden
i omstallningspro-
cessen.

Gor en risk- och
konsekvensanalys
och folj upp resul-
taten I6pande. Da
finns ocksa Moj-
lighet att justera
felaktigheter.
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FRAMGANGSRIK FORANDRING

TRR har till exempel workshops som tar upp just detta
—vad ingdr i min roll, hur ska jag hantera den?

— I vara workshops trinar vi i rollspel pa olika situ-
ationer som kan uppsta. Det &r lite ovant forst, men
sedan kommer insikten ’att det hér ska jag gora med
Kalle p& mandag’, och da blir det allvar. Det brukar
vara valdigt uppskattat att f& testa och landa i vad som
komma skall, sédger Cecilia Molander.

Marie Strandberg pa TRR i Sundsvall &r en rutinerad
radgivare med 20 &rs erfarenhet i ryggen. Hon poéng-
terar att TRR har absolut tystnadsplikt gentemot savél
foretag som medarbetare.

— Framfor allt pd mindre orter fér vi ofta indikationer
tidigt om vad som &r pa géng. DA ar det viktigt att inte
dras med i den stress och oro som uppstér. Vi ska vara
en trygg partner, se till att vi har resurser och forklara
vad vi kan st6tta med. Det blir en enorm lattnad for
foretagen ménga génger.

Hon tycker att det ar klokt att se omstéllningen som
ett projekt: bilda en projektgrupp med foretagsledning,
chefer, HR och fackliga representanter. Gor en plan for
genomférandet pa flera nivéer:

— Ténk igenom varje steg. Ta fram en kommunika-
tionsplan. Se till att alla fir beskedet samtidigt, 4ven
foraldralediga och sjukskrivna medarbetare, for att
undvika ryktesspridning.

Har féretagsledningen vil konstaterat
att uppsagningar kravs laggs varsel och
forhandlingar med facket startar om
turordning och vilka som ska sédgas upp.
Det sker under sekretess och kan vara en
jobbig tid for sdval chefer, fack som medarbetare. Ett
vakuum dér ingen far séga sérskilt mycket, men dndé ar
det oerhort viktigt att informera och kommunicera, &ven
om ingenting nytt har hant. Och att chefer, fackliga och
HR ér tillgéngliga for att svara pé fradgor om vad som
hander. Beroende pé hur stort varsel som ldggs sa krévs i
vissa fall extern kommunikation till kunder, leverantorer,
samhéllsaktorer och media. Skraddarsy kommunikatio-
nen till respektive malgrupp for att sakerstélla att det
blir korrekt och inte baseras pa rykten.

— I det hér laget dr det ocksé ett bra tillfille att bjuda
in representanter fran TRR eller den omstéllningsorga-
nisation man tillhor, for att informera medarbetarna om
det stod som finns och att det finns en mojlig véag fram-
at. Nar det sedan kommer till uppségningar sé vet de
berorda direkt att det finns stod att fa, inflikar Cecilia
Molander och ger rédet att &ven som arbetsgivare ta
hjalp fran omstallningsorganisationerna i det har skedet.

Nar forhandlingarna &r klara ska resultatet av dem
kommuniceras. Aterigen — planera och var noggrann
— efter en tid med vakuum slapps reaktionerna fria.

18
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Det kan uppstd oro, ilska, sorg eller likgiltighet, men
reaktioner kommer. Tajmingen &r A och O nér enskilda
medarbetare far sitt uppsdgningsbesked. Ett gott rad ar
att ha skriftlig information till alla att 1dsa i lugn och ro
for att ta in det som géller.

- Viktigast &r att chefer, HR och fackliga har fétt
kunskap om processen, att de ar narvarande, tillgéng-
liga for moten, svarar pa fragor och kan ge stod, sager
Marie Strandberg.

— Kom ihag att chefer ocksd dr ménniskor. Det kan
1ata sjalvklart, men den som sdger upp en medarbetare
for forsta gdngen kinner sig ofta orolig och osdker pa
hur man kommer att reagera.

Hon menar att det fortroendekonto som byggts upp
mellan arbetsgivare och medarbetare 6ver tid toms vid
ett uppsagningssamtal:

— Men det fylls pd igen med respektfullt bemétande,
schyssta villkor och det stéd som erbjuds i form av sa
val ekonomisk ersittning som radgivning. Det gor ock-
s& uppsagda medarbetare till goda ambassadorer for
foretaget — det ger goodwill.

Inom HR pratar man om onboarding — hur man tar
emot en ny medarbetare. Det finns ofta policys for det
och vad som ska ingé da. Mer séllan finns det en policy
for avtackning.

— Det &r klokt att ha en sddan. Grundregeln &r att
inkludera och inte exkludera, sdger Marie Strandberg.

Far den som &r uppsagd vara med pé foretagets

02

Vad ar viktigast vid en omstallning?

Anna Klebe, HR-chef pa Ramirent

Det finns nagra hall-
punkter; till exempel

fackliga och med-
arbetare. En nara

att gora en tidplan
for omstallningspro-
cessen som kom-
municeras till alla.
Koppla in stod-
resurser som TRR
tidigt, de ar kunniga
och ger framtidstro.
Var transparent,
respektfull gente-
mot vara olika roller
som arbetsgivare,

dialog med facket ar
viktigt och att agera
snabbt —ingen mar
bra av att saker drar
ut pa tiden. Var
tydlig och respekt-
full mot dem som
eventuellt sags upp
—visa empati och
forstaelse utan att
for den skull "klappa
nagon pa huvudet”.




SALTSIOBADSAVTALET LAGGER GRUNDEN

> Arbetsmarknaden i
Sverige praglas av oro

under 1930-talets borjan.

Behovet av 6kad sam-

verkan mellan parterna

vaxer. Varken arbets-

givarsidan med Saf, eller
LO, vill ha lagstiftning for
reglerna pa arbetsmark-
naden. | stallet forhand-

lar man och resultatet

ar Saltsjbbadsavtalet

fran 1938. Det ligger an
i dag till grund for det
som brukar kallas den
svenska modellen och
hur svensk arbetsmark-
nad fungerar.

14189

uppsagda tjansteman sokte stod hos TRR
under 2019, en 6kning med 29 procent jamfort

med aret fore. <

> Det har blev battre an jag tankt
mig. Varfor har jag inte gjort det
har tidigare? <

VANLIG KOMMENTAR FRAN DEN SOM SOKT STOD HOS TRR OCH NATT EN
POSITIV LOSNING, ENLIGT MARIE STRANDBERG, RADGIVARE PA TRR.

KOMMUNICERA MERA!

kommunikation ar en viktig del i en frasngangs-
rik forandring. Har ar nagra goda rad for att na
fram med budskapet pa basta satt:

o1

Satt upp mal med
kommunikationen.
Vad vill vi uppna och
vilka vill vi n&?

02
Goér en kommunika-

tionsplan.

03

04

Riktat till vissa och
brett till manga. Valj
kanal och budskap

utifran malgrupp.

05

Involvera facken
tidigt och ge dem
chans att planera sin
kommunikation.

Cheferna ar den vikti-
gaste kanalen internt.
Se till att de férmedlar
ratt budskap.

ORGANISATIONER SOM STOTTAR | OMSTALLNING

> Kollektivavtalen styr vilken omstalliningsorganisation du tillhér.

De storsta ar:

TRR

For tjansteman inom
privat sektor.
www.trr.se

Trygghetsstiftelsen
For anstallda inom
statlig sektor.
www.tsn.se

Trygghetsfonden TSL
For arbetare inom
privat sektor.
Www.tsl.se

Omstallningsfonden
For anstallda inom
kommun, regioner och
kommunalféorbund
www.omstallningsfon-
den.se

Trygghetsradet TRS
For anstallda inom
scen, dans, musik och
ideella organisationer.
WWW.Irs.se

Trygghetsfonden
BAO-Finansférbundet
For foretag/banker/
finansbolag.
www.bao.se

OMSTALLNING
THE VERY SWEDISH WAY

> Omstallningar i Sverige regleras, for de allra
flesta arbetstagare, i olika omstallningsavtal
mellan arbetsmarknadens parter — det ar en
viktig del av den svenska arbetsmarknadsmo-
dellen. Det ar ett smart satt att halla arbets-
marknaden i rorelse. Ju battre en omstallning
genomfors, desto storre ar chansen att de som
maste sluta kommer vidare snabbare och ar
battre rustade for nytt jobb, studier eller som
foretagare.
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FRAMGANGSRIK FORANDRING

De flesta har en okad medvetenhet

om att forandring sker hela tiden.
Och vi kan visa goda resultat och

att det finns en vag framat.

Marie Strandberg, rddgivare pa TRR

Efter att alla bitar
fallit pa plats.

En val genomford

omstallning blir en
framgangsrik for-

andring daren ny

organisation faller

pa plats.

03

jubileumsfest under sin uppsagningstid? Ska de som
slutar tackas av med tarta och blommor?

— Det dr oerhort viktigt att tacka en medarbetare for
den tid som varit, att se individen och visa uppskattning,
oavsett om avslutet 4r frivilligt eller ej. Hos manga av
dem jag moter har bristen pa avtackning satt spar — det
tar langre tid att komma vidare om det har skétts déligt,
séger Cecilia Molander.

Som i alla projekt behéver dven omstall-
ning en uppfoljning.

— Samla projektgruppen och ga igenom
punkt for punkt. De risker vi sag, vad
hénde dér och hur hanterade vi dem?
Dra ldrdomar av det som hénde, man lér sig ndgot nytt
varje gang och det har alla nytta av i framtiden, séger
Cecilia Molander.

Efter en storre omstallning ar hela organisationen i
stress. De som blir kvar kédnner kanske skuld: "varfor

Vad ar viktigast vid en omstallning?

Stefan Tengblad, professor i HRM, Human Resource
Management vid Géteborgs universitet

> Ett stort engage-
mang fran ledning-
en ar viktigt- tyd-
lighet om vad som
ska astadkommas
och hur. Det galler
att behalla nyck-
elkompetenser i
organisationen.
Kompetensen for
att skapa kundvarde
i produktionen ar
viktig att behalla.

Ta hansyn till indi-
viduella behov hos
dem som paverkas
och se till att de far
hjalp och stod till
utbildningar och
nya anstallningar.
Samarbete med
Arbetsférmedling-
en och omstall-
ningsorganisation
bidrar till en lyckad
omstallning.

fick jag vara kvar nér Per fick g&?”. Kommunikation 4r
en vag framat. Skapa engagemang for det nya och sprid
framtidstro.

— Hér har TRR en viktig roll. Vi kan visa att de som
kommer till oss upplever att nagon verkligen lyssnar pa
dem och ser dem. Vi visar nya mojligheter, sdger Marie
Strandberg.

Hon berittar att en vanlig kommentar som radgivar-
na hor ar ”det hér blev béttre &n jag tdnkt mig, varfor
har jag inte gjort det har tidigare?”.

— En uppségning i dag ar inte sd anmérkningsvérd
som for bara nagra ar sedan. De flesta har en 6kad
medvetenhet om att fordndring sker hela tiden. Och vi
kan visa goda resultat och att det finns vagar framat.

Agneta Gustafsson, tidigare vice vd och HR-ansva-

rig pa ett stort industriféretag i Sundsvall, sokte stod
hos TRR. For henne blev den erfarenheten en viktig

ogonoppnare.

— Jag har lang erfarenhet och har sjélv varit med och
sagt upp hundratals medarbetare genom &ren, men vet-
skapen pé djupet om hur ménniskor reagerar hade jag
inte forstatt 4nda. Alla ska igenom den déar processen
och det kommer en svacka, olika djup och olika 1dng for
alla, men likval en svacka.

Hon menar att HR-medarbetare nigon gang borde
fa vara med pa ett frukostmote pd TRR med uppsagda
tjdnstemén for att forsta och se effekten av en bra eller
daligt genomford omstéllning.

— Dar finns en 6ppenhet och en vilja att dela med sig
av sina upplevelser. Det var blandade reaktioner: en
grat, andra var medvetna om vad som hant och varfor.
Jag var mest forbannad 6ver hur jag blivit behandlad,
men det var lika vardefullt for oss alla. Man kdnner sig
ganska liten till en borjan, sdger Agneta Gustafsson.

Nar hon slutade vara arg kom en svacka dar hon
kande att hon var férbrukad och "véldigt nira vardelos”.

- Jag deltog i alla aktiviteter jag kunde, sokte manga
tjdnster som jag inte fick och efter fem manader damp
jag ner i ett hél. D& borjade jag en starta féretag-kurs
pa TRR och insdg att min hjarna fortfarande fungerade.
I samma veva ringde Manpower och jag blev erbjuden
ett jobb inom HR. Dér vinde det och jag trivs bra med
min situation nu. <
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Tove Gyllenstierna Samuel Unéus

1 ankt
¢ e som aldrig
[ mifloskler. &
Johan Aberg, vd f -
kommunikations-
byran Next State,
tror att feghet
manga ganger
hindrar forandring.
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od ar inte samma sak som att vara
orédd. Mod handlar om att viga goéra
det som kénns laskigt och det gar att
trana sig till mod.

Det menar Johan Aberg, vd och
grundare av den snabbvixande kommunikationsbyran
Next State. Han tror att manga ledare lider av kronisk
feghet, ndgot som hindrar nédvandiga forandringar.

Mod kan vara ménga saker. Det kan handla om att
vilja och att vdga valja bort. Next State har en tydlig
affarsfilosofi och ar noga med att vélja ratt kunder och
ratt medarbetare. Det &r en del av forklaringen till
foretagets framgang.

— Vi véljer hellre farre och storre uppdragsgivare,
mindre kunder jobbar vi konsekvent med att utveckla
till det vi kallar partnerkunder. Det ska ocksé vara ritt
typ av uppdragsgivare, de ska bedriva en verksamhet
som vi kan stélla upp pa. Vi ser pa vara kunder som
véra partners och vi fokuserar hela tiden pa att varda
och utveckla var relation till dem, det &r ldngvariga
relationer vi siktar p4, siger Johan Aberg.

Han jamfor med ett kirleksférhallande:

— Minns hur férhallandet var i borjan, i forélskelse-
fasen, och héll fast vid den kénslan och det beteendet.
Hur man beter sig som nyforalskad kan liknas vid hur
man i borjan marknadsfor sig gentemot en ny kund.

Inget Iater som floskler nir Johan Aberg pratar.
Han har ett genomtankt och till synes aldrig sinande
ordfléde. Under vart samtal dr han hundra procent
nérvarande och néstan vibrerar av energi.

I det partnerskap som Next State efterstrivar ingér
att man ska leva som man lar och vice versa. Uppdra-
get ar att hjalpa uppdragsgivarna till farre, och storre,
affarer med en liknande afférsfilosofi — genom partner-
skap och langsiktiga relationer.

Next State 4r en B2B (Business to Business)-byra,
men inte en traditionell sddan, utan en fullservicebyra
med kompetens inom bade silj- och marknad. Tillvéx-
ten var 43 procent 2018, medan 2019 var ett konsoli-
deringsar. I ar och nésta ar 4r ambitionen att tillvixten
ska ta fart igen.

- Det finns bade skillnader och likheter mellan B2B-
och B2C (Business to Consumer)-kunder. Eftersom
det 4n sa lange 4r manniskor som fattar beslut i bada
fallen ar det sjdlvklart samma tva miljoner ar gamla
hjérna som styr pa ett omedvetet plan. Alltsa &r kins-
lor en vasentlig del av besluten. Daremot skiljer sig
beslutsprocesserna ofta dramatiskt at, vilket i hogsta
grad paverkar hur vi marknadsfor och séljer. Det maste
alltid vara glasklart med vilka foretag och individer
relationen ska byggas.

For att uppné detta maste naturligtvis dven relatio-
nerna pa arbetsplatsen vardas och utvecklas med rétt
ledarskap. Det borjar med valet av réatt medarbetare,
duktiga ménniskor som skapar viarde och som kan
bilda starka team.

- Vi 4r véldigt noggranna med hur vi véljer vart
team. Innan vi rekryterar definierar vi extremt tyd-
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ligt uppdraget for rollen, tillhérande kompetenser,
erfarenheter och vilken karaktir som é&r viktig for att
lyckas. Var forméga att hitta ratt personer ar avgoran-
de for kortsiktig och langsiktig framgang.

Sjélvklart méaste personen ocksa kidnna starkt for
foretagets vardeord: mod, karlek, driv, hélsa/energi
och lekfullhet, tillagger han.

— Det ar helt enkelt Bamse vi letar efter. Stark,
modig och snéll! Och en person som man vill umgéas
med. Vi brukar siga att amatorer, surpuppor och lat-
maskar undanbedes, sdger Johan med ett skratt.

Han citerar EFs grundare Bertil Hult.

— Han sa att nar man rekryterar ska man fraga sig:
"Skulle du vilja att den hér personen gifter sig med
din bror eller syster?’ Det tycker vi &r ett bra forhall-
ningssatt.

Han poéngterar att det ocksa &r viktigt att den som
Next State véljer sjalv ska vilja Next State. Att det ar
ett dmsesidigt val.

Efter rekryteringen ir det viktigt att fi den nyanstill-
de snabbt ombord for att hjélpa till att styra mot upp-
satta mal — sévil hos Next State som hos kunderna.

— Alla i féretaget ska vara 6verens om hur var och
vara kunders framgang ser ut. Det ska vara tydligt for
varje person. Annars ar det som att spela fotboll utan
mal. Sedan &r det upp till varje team och medarbetare
att hitta végen till mélet. De 4ger sitt uppdrag. Om
man inte far skapa sjilv tappar man sitt engagemang,
sin drivkraft. Vi forsoker undvika detaljstyrning men
vi méter resultaten, bade pé individ- och féretagsniva.
For att kunna forbattra maste vi méta.

Han poéngterar att malen ska vara utmanande sé
att medarbetarna inte tréttnar och gér pa rutin, men
inte s utmanande att de kinner att de inte kan upp-
nd malet. Frihet under ansvar 4r modellen och den
som inte vill ta ansvar ska inte jobba hos Next State,
fortydligar han:

— Hér jobbar méanniskor som vill véxa och som vill

PERSONLIGT

Bor Saltsjo-Duvnas
Familj Sambo, tva
dottrar, 9 och 7 ar.
Intressen Bygga
och utveckla rela-
tionen med familj
och vanner. Gillar
att omge sig med
ett fatal vanner
och skapa "magic

moments” tillsam-
mans med dem.
Psykologi och
halsa (sarskilt hur
maten paverkar var
halsa). Skidakning,
[6pning och padel.
Skargarden och
batliv pa somma-
ren.

01

Personlig
utveckling.

-Jag forsoker forsta
och utveckla mitt
emotionella till-
stand och identitet
i mitt arbete for att
bli en battre ledare,
sager Johan Aberg.

02

Vardar

sina relationer.
Bade kundrelatio-
ner och relationerna
pa arbetsplatsen
maste vardas.
Johan Aberg fram-
haller vikten av re-
krytering — att fa ratt
team ar avgorande
for framngangen.

>

Annat pa cv:n
Forfattare till
boken #Mega-
deals tillsammans
med Christopher
Engman.
Certifierad coach
inom NLP, Neuro-
lingvistisk
Programmering.
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lyckas. Och ha roligt under tiden. Det finns en allmin
uppfattning att professionell dr lika med trakig. Hos oss
ar det tvartom, hér tycker vi att det viktigt att skratta
mycket, dven tillsammans med véra kunder. Vi till-
bringar alla sa stor del av vara liv pa jobbet.

Pa Next States médndagsméten ar lek och rorelse
viktiga inslag. Pingis, fotbollsspel, stretch och traning
med gummiband blandas med musikquiz. Allt for att
skapa energi och pepp for veckan.

Sjélv verkar Johan Aberg ha svért att sitta still. Full
med energi och gestikulerar nastan oavbrutet. Tittar i
taket innan han talar eller medan han talar.

— Du forstér, jag tanker i bilder, det &r darfor jag
tittar upp, sdger han nastan urskuldande.

Men ibland tar det stopp. ”Den fragan har jag aldrig
fatt”, sdger han forvanat, tinker efter en stund, maste
resa sig upp och hoppa jamfota, liksom for att fa tank-
arna att lossna, samtidigt som han verkar uppriktigt
glad 6ver att fa ndgot nytt att reflektera 6ver.

Sa mitt i intervjun maste jag bara stélla fradgan: "Har
du gatt i terapi?”. For jag har séllan tréffat en fore-
tagsledare som ér sé reflekterande, som har en sddan
sjalvinsikt och som bjuder sa mycket pa sig sjalv.

Svaret blir nej.

— Men jag har jobbat mycket med min personliga
utveckling. Och precis som att jag i min privata tillvaro
vill att min familj och jag sjélv ska mé bra, férsoker jag
forsta och utveckla mitt emotionella tillstdnd och iden-
titet i mitt arbete for att forsoka bli en béttre ledare.

Annars ir det nistan svart att flika in fragor. Johan
pratar ivrigt, snabbt och engagerat. Han ar helt klart
retoriskt begavad, anvénder ofta klargérande citat,
inte séllan pa engelska. Sa har han ocksa blivit nagot
av en stjarna pa Linkedin med 23 000 f6ljare och upp
emot 400 000 visningar per ménad.

— Var strategi pa Linkedin har varit central for var
tillvéixt. Vi var tidigt ute pa mediet och hann pa sa sétt
bygga upp en stabil plattform. Den som vill hoppa pé
Linkedin-tiget ska gora det nu innan det ar for sent.
Linkedin och social selling ar ocksa en viktig del av
vad vi hjélper vara kunder med.

Mod ér ett Amne Johan Aberg ofta tar upp pa
Linkedin. Han har sjalv erfarenhet av vad brist pd mod
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Nu i efterhand ser jag hur min
brist pa mod orsakade allvarlig
skada, bade for dem som slutade
och for teamet som var kvar.

kan leda till. Att feghet kan fa forédande konsekvenser.

For fem ar sedan genomfordes en omorganisation i
foretaget. I och med det fick ndgra medarbetare 1am-
na, eftersom en annan och ny kompetens behévdes.

— Jag tyckte att det var skitjobbigt och skot pé svara
beslut och samtal. Nu i efterhand ser jag hur min brist
pa mod orsakade allvarlig skada, bade for dem som
slutade och for teamet som var kvar. For hela foretaget.
Vi levde liksom i limbo. Det har varit en viktig lardom.
Jag inser hur avgérande mod kan vara i ledarskapet.

Sedan dess har han medvetet arbetat mycket for att
bli en modigare ledare:

— Det finns ménga situationer dér jag varit radd.
Men mod &r inte detsamma som att vara orddd. Mod
ar att satta sig over radslan. Att vara skitskraj for
nagot, men gora det d4nda, som att tala infér manga
manniskor, att sitta granser eller att ge rak feedback.
Det gar att tréna sig till att bli modigare.

Mod behévs inte bara hos ledaren utan i hela organi-
sationen. Nodvandiga forandringar ligger ofta utanfor
savil ledningens som personalens komfortzon. For att
ingjuta mod hos sina medarbetare behdver man som
ledare g fore och vaga bjuda pé sig sjélv och vara
sirbar, menar Johan Aberg:

—Véga visa upp dina egna tillkortakommanden. Det
ar séklart lika viktigt i privatlivet, med din partner,
dina barn, dina vanner och bekanta.

Som ung var Johan radd att ta kontakt med tjejer.
Hans vanner peppade honom att bli modigare. Han
fick bland annat i uppgift att ga fram till tre olika kvin-
nor i ett kdpcentrum och frdga om de ville ta en kopp
kaffe med honom.

— Jag satt i en och en halv timme i min bil for att
samla kraft, men jag fegade ur och akte hem. Néista
géng dkte min kompis med mig och pekade ut vilka
jag skulle ga fram till, sd jag kom inte undan. Sam-
tidigt visste jag att mina vanner agerade for att de ville
mig val. Kérleksfullt stod behovs ofta for att skapa
forutsittningar for mod. Ar du ovan att g& utanfor din
komfortzon behovs ett system for att halla dig ansva-
rig oavsett vilken del i livet det galler.

Sakta men sikert stérktes hans mod. Johan &r idag
sambo och har tvé barn.

Arlig och modig.
Att visa sig sarbar
och bjuda pa sig
sjalv ar viktiga
egenskaper for en
ledare, menar
Johan Aberg. Det
gor aven med-
arbetarna modiga.






INSPIRATOREN

Likasa har végen till framgangsrik entreprentr
varit 1&ng. I skolan var Johan mobbad.

—Av nagon anledning blev jag hackkyckling. Det
varade till attonde klass. Efter det, under gymnasiet
och aren efterat sokte jag, utan att jag da forstod det
sjalv, ytlig framgang. Jag drevs av bekréftelse, status
och prestige. Det var mitt sitt att kompensera for
de jobbiga aren. Det skapade framgang pé ytan men
inte lycka och mening inombords.

Men han séger 4nda att mobbningen har gjort
honom starkare.

- Jag ser den erfarenheten som en gava, dven
om jag ar medveten om att vissa minnen sikert dr
blockerade.

Han menar att det finns tva typer av emotionella
tillstdnd, tva typer av sinnesldgen: lidande eller vack-
ra tillstdnd. Sorg kan till exempel vara vacker, medan
skam, skuld och brist pa kérlek &r lidande. Andra
vackra tillstdnd ar glad, modig och kérleksfull.

Johan Aberg pluggade nationalekonomi p& Stock-
holms universitet, men tog aldrig examen. Han
hoppade av i samband med att D-uppsatsen skulle
skrivas. Det hér var i mitten av 00-talet.

— Min handledare, professor Lars Calmfors, tyckte
att &mnet jag ville skriva om — vad som hénder om
Saab gér i konkurs - var 16jligt och orealistiskt. Jag
blev forbannad och bestdmde mig for att bli entre-
prendr i stillet.

Tillsammans med en van startade han en smyckes-
butik pa nétet.

— Vi tinkte att smycken var den perfekta produkten
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for e-handel, latta och billiga att transportera. Men
det gick inte som vi ténkt. Vi var helt enkelt inte
mogna som entreprenorer. Det var bra traning.

I stillet tog han jobb pé en reklambyra. Efter
Lehman Brothers-kraschen 2008, nédr konjunkturen
vande nerat, bestimde han sig for att starta eget.

— Det var ett bra tillfdlle. Jag tankte att om vi
startar ndr konjunkturen ar som samst kan det ju
bara gé uppat.

Hans foretag hette till en bérjan Dinwebb men &nd-
rades ganska snabbt till Dw Interactive. Har byggdes
webbplatser och utvecklades visuella identiteter.
Foretaget vaxte och borjade mer och mer dndra
inriktning mot en kommunikationsbyra.

— Det var lége att byta namn pa foretaget och vi
bytte till Next State 2017. En av mina fore detta
medarbetare kom pa namnet, som jag tycker ar helt
perfekt — vi hjalper vara kunder att né nésta skede.
Liksom vi sjélva &r i stindig utveckling mot nista
skede i vart foretag.

Foretagets utveckling skedde parallellt med Johan
Abergs personliga utvecklingsresa. I dag ser han helt
andra vérden i livet &n vad han gjorde i ungdomen.

Och han lever som han ldr — dven i sitt privatliv.
En gang om aret aker han och hans sambo pa en
langre ledighet till en varm destination och gor ett
bokslut 6ver dret som gétt, pratar och planerar om
hur de vill att deras tillvaro ska gestalta sig nésta ar:

— Allt i livet ar hela tiden i forflyttning. D& géller
det att ha en riktning och att vara éverens om den.
Béde hemma och pa jobbet. <

JOHAN ABERG OM MOD

01

Trana ditt mod varje
dag, det fungerar
som en muskel.

02

N&r nagot kidnns
laskigt ar det troligen
en signal att du ska
gora det anda.

03
Skapa ett system for
att halla dig ansvarig,

sa att du inte fegar ur.

04

Hitta ett satt att vara
modig varje dag. Ett
enkelt satt ar att glatt
halsa pa personen

i kassan pa Ica eller
busschaufféren och
fraga hur han eller
hon mar.

05

Ta de svara sam-
talen direkt. Peka ut
elefanten i rummet.
Sag konsekvent vad
du tycker sa skapar
du trygghet hos din
personal.

06

Ga forst. Forsok att
vara en forebild for
dina medarbetare
genom att vara arlig
och transparent. Dolj
inte dina tillkorta-
kommanden.

07

Bygg en modig
organisation genom
att eliminera radslan
for att gora fel. Det ar
okej att gora fel bara
man gor sitt basta,
men det ar inte okej
att dolja fel.



ADOLSI

GODA RAD FOR VARDAGSLARANDE

> Arbetsformedlingen 02
och Google har sam-

manstallt en skrift med
goda rad for att komma
igang med vardagsla- 03
randet, det livslanga
och nédvandigaien
foranderlig varld.

tid i kalendern.

Har ar deras sju basta 04

rad: Satsa pa digital kom-
petens.

01

Bérja med nagot lust- 05

fyllt for att lattare skapa Lar som det passar dig -

en rutin.

Schemalagg och avsatt

Gor en plan for vad du
vill l1ara dig och satt mal.

lyssna, las eller praktisera.

06

Utforska onlinekurser,
de finnsinom en
mangd olika omraden.

07
Borja i liten skala och
Oka successivt.

Skriften Kom igdng med
ditt vardagsldrande kan
du ladda ner pa arbets-
formedlingen.se €

HAJLAIJTS

GOD TON OM FORRA JOBBET

> Nar man byter jobb tar man
sjalvklart med sig erfarenhet-
er och kunskap. Men dar gar
gransen for vad du far ta med
dig. Och saga. Alla medarbe-
tare har en lojalitetsplikt och
ska varna om sin arbetsgivares valmaende. Den
regeln galler under anstallningstiden. Darefter
kan den férlangas med en konkurrensklausul
som ar begransad tidsmassigt eller geografiskt.
Du har inte ratt att kopiera och ta med kund-
listor och system eller lacka kanslig information,
nagot som for de allra flesta kanns rimligt.

Men det finns ocksa etik och uppférande-
koder kring vad som anses okej eller inte: att
vadra fortret och ilska 6ver sin fore detta arbets-
givare pa sociala medier ar till exempel en dalig
idé. Sa, hur arg, bitter och besviken du an ar,
anvand alltid en god ton. €
(DAGENS NYHETER)

> BLI EN DIGITAL NOMAD! Frilans, giggare
eller oberoende konsult? Vad du an kallar det sa
ar det ny teknik som gér det mojligt for manga
av oss att jobba var som helst ifran och att vara
digitala nomader. Svenska Nomader ar en
community for digitala nomader — en motes-
plats med information, inspiration, nomadpor-
tratt och guider kring digitalt nomadliv. Har
finns aven en podd som tar upp fragor och
olika perspektiv pa den forandrade arbetsmark-
naden. Intressant oavsett om du redan ar en
digital nomad, vill vara en eller ar stationar. €
(SVENSKANOMADER.SE)

> Ett misstag folk gor ar att de
natverkar med manniskor som
gor samma saker och tanker pa
samma satt som de sjalva.<

NATALIA BRZEZINSKI

Vd for techkonferensen Brilliant Minds.
(DAGENS INDUSTRI)

HAJPADE KOMPETENSORD

>Surriga ord i arbetslivet blir ofta floskler och
anglisering pa hog niva, men de flesta av oss
anvander dem anda och sprakvardare havdar
att det ar en naturlig utveckling av spraket. S3,
nu pratar vi om att upskilla och reskilla sig i
stallet for att kompetensutveckla och utbilda sig.
Att upskilla sig betyder att uppdatera och foradla
den kunskap man har och att reskilla ar helt en-
kelt att omskola sig och skaffa helt ny kunskap.<
(CHEF)
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OM ATT 2.4 ILLUSTRATION
Digitalisera med nytta Henrik Lenngren Katrin Uddstrémer

Mansklig hjarna.
Det ar vi, mannisk-
orna, som ska ha
nytta av de digitala
tjanster och verktyg
som utvecklas. Kan
viinte forsta dem
eller anvanda dem
sa faller hela idén.



Digitalisera
NuMant

Digitalisering ar ett nytt satt att forsta varlden. Nu uppstar nya
former av kommmunikation, affarsmodeller och arbetssatt. Men
den maste utformas och utga fran manniskors beteenden och
drivkrafter for att lyckas. Och lyckad digitalisering skapar nytta.

Digitalisering. Det ar ett ord som vi alla svinger oss
med ofta, men inser vi egentligen vad som menas med
det? Ett forsta steg ar att forstd begreppet digitalisering
och en ldmplig borjan ar att skilja mellan digitisering
och digitalisering. Det menar Lars Wendestam, konsult
som &r specialiserad pa human IT och digital transfor-
mation. Han tar musikindustrin som exempel:

—CD-skivan lanserades pd 1980-talet och musik kunde
da lagras digitalt. Men vi kopte skivor pd samma sétt
oberoende av om de var i vinyl- eller CD-format. Sedan
gick det drygt 20 ar och d& kom digitaliseringen.

Idag levereras musik i stéllet som tjanst och strémmas
via leverantorer som Spotify. Antalet skivaffarer har
minskat och &r néstan nere pé noll.

— Beteendet hur vi konsumerar musik ar helt forand-
rat, men vi konsumerar antagligen inte mindre musik
utan mer. Med digitalisering avses att kunna anvan-
da digitiserade produkter och tjanster pa ett nytt satt
som utnyttjar ny teknik. Darfor kan det uppfattas som
skrammande med tanke pa hur det fordndrar samhallet.
Samtidigt uppstir med digitaliseringen ménga nya moj-
ligheter for de flesta typer av verksamheter.



DIGITALISERA MED NYTTA

Lars Wendestam har skrivit handboken Det digitala
paraplyet, som syftar till att férsoka understodja ett
holistiskt tdnkande om vad digitaliseringen egentligen
innebdr. Han menar att digitalisering inte bor vara ett
mal i sig, utan ett medel i verksamhetsutvecklingen.

— D4 handlar det lika mycket om att fordndra i organi-
sationen som att satsa pa ny teknik som Al, cloud,
data analytics, blockkedjor och roboticslosningar. Som
konsult har jag mérkt att manga féretag kommer med
konstiga forfragningar. Nér vi stédller motfrdgor om
vad det géller, finner vi ofta brister i den grundlédggan-
de behovsformuleringen. Foretagen behover egentli-
gen hjalp med ndgot annat, men kanaliserar det till
nagon av de tekniska “buzz words” som florerar.

Inte heller Henrik Ladstrom, digitaliseringsexpert
inom HR, tycker att digitalisering som begrepp &r sa
konkret som man kan tro.

— Nér vi startar upp kundernas digitaliseringsarbete
behover vi oftast borja med att definiera begreppet
for medarbetarna. Det &r viktigt att det sétts en
gemensam forstaelse for begreppet i organisationen
sd att alla 4r med nér man pratar om det. Allt for ofta
kommer det uppifrén ledningen att saker och ting ska
digitaliseras, utan en tanke pé de kénslor det skapar
hos medarbetarna. Och cheferna é&r for den delen inte
heller alltid med péa taget.

Henrik Ladstrom menar att HR behover vara dri-
vande i den beteendeférandring och kompetensom-
stallning som behovs for medarbetarna nér allt fler
arbetsuppgifter blir automatiserade.

— I och med just detta att robotarna gor monotona
och omsténdliga sysslor for oss behover vi nu fundera
over vad vi ska gora nér vi inte gor dessa sysslor langre.
Flera av dem som sitter med sddana arbetsuppgifter,
oavsett alder eller tid kvar i arbetslivet, kommer att
behova stélla om till att gora annat.

Som manniskor blir vi ocksa allt mer digitala, pa-
pekar Henrik Ladstrom, och d& behover vi synkronise-
ra arbetssitt internt, h6ja kompetensen hos dem som
inte dr dér dnnu och bli mer innovativa och kreativa.

— Det dr har HR kommer in. Mycket kommer att
handla om ménniskans férandring, och vem kan
beteendeférandringar om inte HR? Men da krévs det
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Vi har redan alla Iésningar
som kravs foér en hallbar digital
omstallning. Det som saknas
ar en utformning som matchar

manhniskors beteenden.

Katarina Walter, vd, Antrop

att HR forstar vad digitalisering dr, hur den paverkar
den egna verksamheten och medarbetarna. Just nu ser
vi ett akut behov av att f4 med cheferna och ledningen
i det digitala omstéllningsarbetet. Ar inte de med sa
blir det svért att fa till en férdndring. Nér vi hjalper
HR att ta fram en strategi for det digitala medarbetar-
skapet, da kianner jag att vi verkligen foljer med vara
kunder in i framtiden.

Vissa havdar att digitalisering inte bara handlar om
ingenjorsvetenskap utan aven om filosofi och mansk-
lighet. Haller du med?

—Ja. Digitalisering &r ett begrepp som innefattar
nya sétt att kommunicera och informera, nya afférs-
modeller och logistiktjdnster, rentav nya satt att forsta
vérlden. Och dé ar det i allra hogsta grad aktuellt med
filosofi. Det kommer sékert att bli filosofer, psykologer
och beteendeekonomer som 6versétter manniskans
natur till standardiserade processer med hjélp av ned-
brytbara etiska forhallningsregler och 6kad forstéelse
om hjérnans neuroner.

Allt fler féoretag bygger digitala tjinster utifran det
manskliga perspektivet.

- Trenden marks tydligt, bade i 6kad efterfragan
pa duktiga UX-designers och att manga byréer borjar
lagga till "UX” i beskrivningen av sina tjanster for att
utveckla sin affdr, sdger Katarina Walter, beteende-
vetare och vd pa UX- och tjanstedesignbyrén Antrop.

Hon har specialiserat sig pa UX i 20 ars tid och kan
avsloja att det &r betydligt fler som kénner sig kallade
dn som de facto ar duktiga UX-designers.

— Snackpésar finns det gott om, i var bransch precis
som i ménga andra. Som bestillare géller det att vara
uppmérksam och de allra flesta &r noggranna med att
kika p4 omdomen och referenscase innan de véljer byré.

Katarina Walter har i tidigare intervjuer sagt att vi
behover ténka nytt och héllbart — men att vi aldrig
far glomma att det dr for manniskor som vi designar.

— Jag ar overtygad om att vi redan har alla 16sningar
som krévs for en hallbar digital omstallning. Det som
saknas ar en utformning som matchar manniskors
beteenden och behov, och som gor att de faktiskt
tar dem till sig. Jag menar pa savil grinssnitts-
nivd som samhallsniva.

Hur anvander vi
det har?
Digitalisering bor
inte vara ett mal i
sig utan ett medel
i verksamhetsut-
vecklingen, sager
Lars Wendestam,
specialist inom
digital transforma-
tion.









Undersokningar visar att 97 procent av alla vd:ar
anser att hallbarhet dr avgoérande for verksamhet-
ens framgang. Katarina Walters erfarenhet ar att
de dven forstatt vikten av att tdnka nytt for att 16sa
héallbarhetsutmaningar och 6ka takten i den digitala
omstéllningen.

— Déaremot &r det fa som inser att vi maste utga
frén méanniskors beteenden och drivkrafter om vi
ska lyckas. Det ar forst da vi forstar hur vi skapar
l6sningar som dstadkommer de beteendeférandring-
ar som kravs. Till exempel &r idén att dela bilar bra
— men om det vérde bilpoolen skapar for individen
ar for lagt i forhallande till kostnaden, sa véljer inte
tillrdckligt ménga den 16sningen.

Hur sakerstaller man att det inte blir digitalise-
ring for digitaliseringens skull utan fér manniskans
skull?

— Det rédcker inte med att gora det for ménniskans
skull heller. Den bésta formen av digitalisering skap-
ar kundnytta, affarsnytta och samhallsnytta. Mitt
bésta rad ar att inte starta ett enda projekt om ni
inte klarar av att formulera vilken skillnad projektet
ska gora for kunder och affar. Borja gdrna utmana
er sjidlva genom att ocksé formulera vilken skillnad
projektet ska skapa for samhéllet. Bemastrar ni det,
d& blir ni en relevant aktor under léng tid framover.

Att lyfta fram det méanskliga perspektivet i digitali-
seringen &r viktigt, inte minst med tanke pa den po-
tential som AI har. Det sédger Ann-Therése Enarsson
pa tankesmedjan Futurion.

— Vi brukar séga att strategin framét méste vara
HI (Human Intelligence); ju mer artificiellt det blir,
desto viktigare blir de ménskliga férmagorna. Det
som kablas ut ar att vi tror fér mycket pa teknik och
att vi ska st utan jobb. Jag brukar understryka att
ju mer teknik, desto mer beh6évs manniskan.

Ann-Therése Enarsson beskriver digitalisering som
“ett enormt brett ord”.

— Vi brukar byta ut det till teknikutveckling istéllet.
For de initierade maste man séga digitisering och ga
in pd machine learning — men i méngt och mycket
handlar det om att forstd de stora l&ngsiktiga rorel-
serna: den fjarde industriella revolutionen.

Dessutom, understryker Ann-Therése Enarsson,
ar det viktigt att inte glomma ménniskorna — vilken
riktning ska vi ta och vart vill vi hamna.

— Den diskussionen kommer alltid igen. Vi blir val-
digt nyfrélsta i ny teknik men vi maste ocksé véiga
se konsekvenserna. Vad vill vi ha for samhalle? Det
blir sé otroligt centralt vad géller Al. Férdndring blir
forvirring. Jag slass for manniskan i det hér.

Katarina Walter dr inne p4 samma spar. Hon tror
att alla teknikprojekt som inte grundas i behov som
maénniskorna eller samhéllet har kommer ta dod pa
sig sjélva.

— Om vi missar det s& kommer resultatet inte
anvindas och i forlangningen skapas ingen nytta.
Det finns inte en sjil som vill investera i det.<

<

Lat hjartat vara med.
Strategin framat
maste vara HI - Human
Intelligence. Ju mer
artificiellt det blir, desto
viktigare blir de mansk-
liga formagorna, enligt
Ann-Therése Enarsson,
vd for tankesmedjan
Futurion.

DIGITALISERA MED NYTTA

Henrik Ladstrom

om robotiserad HR

o1

Vad talar for att robotar
tar 6ver HR-avdelningar-
na i framtiden?

- Ingenting. Sjalva essen-
sen av HR handlar ju om att
utveckla organisationens
viktigaste tillgang — med-
arbetarna. Robotarna, som
idag mestadels ar en enkel
programvara, gor att vi kan
agna oss mer at just andra
manniskor i stallet for att
sitta med administration.
Forhoppningsvis far vi
vanta ett tag till pa den
tekniska brytpunkten. 20 ar
lite drygt.

02

Skulle man omvant kunna
skapa en helt ny HR-av-
delning foér robotar?

—Ja, om vi verkligen vill ta
hand om robotarna nar de
kommer kanske vi ska ord-
na extra fina serverhallar,
lyxiga kylaggregat och ater-
kommande defragmen-
tering. FOr som det ser ut
nu blir det nog sa att det ar
IT-avdelningen som forvalt-
ar och utvecklar robotarna.
Det ar inte mer spannande
an sa egentligen. Det som
blir intressant ar att det
skapar fler nya manskliga
jobb som vi inte sett forr.

HR kommer att behéva en
robotskdtare, nagon som
kan HRs processer, forstar
hur de ska programmeras
och kan tanka innovation
och gora saker smartare.
Kanske ager HR sin robot,
men IT tar hand om den.
Den kan bo hos IT, som i ett
robotstalll Dar tar IT hand
om skotseln och sa kan HR
komma dit och trana den
och lara den nya grejer.
Men fragan ar vem som ska
skota robotarnas medarbe-
tarsamtal.. HR eller IT?

03

Ni hjélper redan HR

att instruera robotar

att jobba ratt och enkelt.
Pa vilket satt?

— Framfor allt ar det att
Oversatta och kartlagga
processer, vilket inte alltid
ar det |attaste. | vissa fall
aven att standardisera de
processer som finns om det
finns flera, och att digitali-
sera dem om de ar analoga,
alltsa pappersbaserade.
Sedan handlar det om att
overfora detta till roboten.
Da behdéver man prata med
dem som utfér arbetsupp-
giften, skarmfilma hur de
arbetar, med mera. Med
robotarna handlar det om
att hitta snabbaste och
enklaste vagen att gora
saker, inte sallan visar det
sig att man jobbat lite
omstandligt tidigare. Pa sa
satt far robotarna oss att
granska vart beteende, och
detisin tur ar ett eget och
mycket intressant kapitel.
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SKA VI VARA FB-VANNER?

> Som chef ska du inte
ta initiativ till att bli "van”
med dina medarbetare
pa sociala medier. Det
sager ledarskapsutveck-
laren Anki Udd pa
Ledarna. Hon menar att
det satter medarbetar-
na i en svar sits da det ar svart att tacka nej till
chefen aven om de skulle vilja. Det kan ocksa
skapa osamja om chefen bara gor sig till "van”
med nagra.

Det ar dock skillnad mellan olika sociala
medier — Linkedin ar uttalat professionellt och
yrkesinriktat medan Facebook uppfattas som
mer privat. Ett gott rad, oavsett om du ar chef
eller medarbetare, ar att fundera pa skalen till
att vara van pa sociala medier och hur du vill an-
vanda de olika plattformarna, enligt Anki Udd. <
(CHEF.SE)

—
—
) S

GA EN KURS PA STANFORD

Mojligheten att ga kurser
pa elituniversitet i hela
varlden utan behorig-
hetskrav har 6ppnat

upp en ny varld av
larande. Det var univer-
sitetet Stanford som 2011
startade det hela med sina
Massive Open Online Courses,

Mooc. Aven svenska universitet har online-
kurser sa kolla vilka maojligheter som finns och
upskilla dig med en Mooc. <€

VAR ALDER HAR SIN KUNSKAP

> Arbetsgivarna be-
hoéver omvardera sin
syn pa kompetens. Det
sager Ewa Wikstrom,
professor i organisation
och management vid
Handelshogskolan i
Goteborg i en intervju

i Veckans Affarer. Hon
sager att arbetsgivare
tenderar att vardera
yngres kunskap hogre
an aldres, men att man
maste forsta att aldres
kunskap ar avannan
karaktar, dock lika vik-
tig. Olika aldrar utma-

nas av olika saker.

"l framtiden tror jag
att det blir vanligare
med arbetsgivare som
skapar mer flexibla
karriarvagar och nya
anstallningsformer som
mojliggor ett forlangt
arbetsliv.”

Tre tips for att jobba
aldersmedvetet:

01

Bredda synen pa dina
anstalldas kunskaper.
Lang erfarenhet okar till
exempel formagan att

beddma komplexa
situationer och
problemloésning.

02

Individanpassa bekraf-
telse och stimuli utifran
juniora eller seniora
behov.

03

Koppla in ledningen
och se till att de har bra
koll pa organisationens
demografi och kompe-
tensbehov. €

(VA.SE)

407

okade produktiviteten pa Microsoft i Japan
nar de testade fyradagarsvecka. Effekten blev
ocksa att medarbetarna var gladare, moten blev
mer effektiva och uttagen av ledighet och sjuk-
skrivningar minskade med 25 procent. €

(DN)
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VASSA DIN LINKEDIN-PROFIL

> Linkedin har seglat
upp som en av de vikti-
gaste kanalerna for den
som soker jobb och for
rekryterare.

TRRs rekryteringsen-
kat #Jobbspanarna fran
2019 visar att Linkedin
okat kraftigt i betydelse
de senaste tva aren.

2017 svarade 18 procent
av rekryterarna att nar
de fatt in en ansokan
tittade de aven pa Lin-
kedin-profilen. 2019 var
motsvarande siffra 27
procent.

For att vassa din
Linkedin-profil finns
Det bld kuvertet — ett

virtuellt kuvert med
goda rad fran Linkedin
om hur du starker din
professionella profil. Har
finns tips om hur du
anvander natverket pa
ett effektivt satt.

> Fler Linkedin-
tips pa TRR.se

O21dl3IvA
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01 — ANNA LUNDQUIST

Blomstrande framtid

ag sag chansen att géra ndgot

nytt, men med tryggheten av bade
hangslen och livrem i form av TRR. Det
sager Anna Lundquist, tidigare kom-
munikator pa Stockholmsmassan som
efter en omorganisation valde att lamna efter 17
ar. | stallet padbodrjade hon en omstart i ett nytt
spar i yrkeslivet.

—Min tanke var att arbeta med férandrings-
ledning. Jag gjorde allt man ska — natverkade
pa Linkedin och sokte jobb. Jag fick valdigt bra
respons pa Linkedin, men fick inte jobb.

Kanske lyste det igenom att hon inte riktigt
ville? | bakhuvudet grodde tanken pa att kunna
jobba som florist, en hobby och en dréom, men
skulle det ga att forsorja sig pa det?

- Vi fick gbra en kompetensinventering pa
TRR. Det gav nya insikter. Dar fick jag omdomet
"kreativ”, nagot som jag inte hade tankt om mig
sjalv, men det fick faste da.

Efter ett ar av natverkande och jobbsékande
utan framgang kom en svacka.

- Jag kdnde mig vardelds. Men sa utmanade
jag mig sjalv och gjorde min Plan B till Plan A:
Jag tankte att 'ja, nu blir det florist’. Det kandes sa
bra, det var ju min drom. Beslutet gav ny energi.

Hon sokte och kom in pa en privat florist-
utbildning. Precis da lanserades TRRs studieer-
sattning och Anna kunde fa bra ekonomiskt stéd
trots att utbildningen inte var CSN-berattigad.

- Stodet fran TRR har funnits hela vagen.
Bade nar min inre kritiker har sagt 'nej, det gar
inte’ och med det ekonomiska stodet for att
kunna genomfora mina studier.

Nu har hon gatt de tva terminerna och gjort
praktik hos en blomsterkreatér i New York. Hon
var med skapade blomsterarrangemangen till
forra drets Nobelfestligheter. Drommen ar att
Oppna en egen studio och formedla sitt eget
blomstrande uttryck. €

Foto _ Elliot Elliot

Bor: Stockholm
Alder: 55 ar

Familj: Man och
tva séner
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02 — RICHARD FRANKENBERG

R Studerar for nytt jobb

Familj: Fru och
tva dottrar

ichard Frankenberg ar

mitt i livet, har familj och

ordnad ekonomi. Och han

ar student.

—Jag visste att det skulle

bli tufft med bara studiemedel fran
CSN, men jag var motiverad och beredd
att gora den uppoffringen. Nar majlig-
heten att fa studieersattning fran TRR
kom sa ramlade alla bitar pa plats, det
blev en extra bonus.

Han har jobbat sedan han slutade
gymnasiet. De senaste 17 aren pa ett
litet agarlett foretag dar han skotte det

. mesta i verksamheten.

— Det var bara vi tva i foretaget och
var relation blev allt sémre de sista aren.
Det blev en anstrangd situation dar
ingen av oss madde bra.

Det var ett infekterat lage, Richard
Frankenberg blev sjukskriven och till
sist kopplades facket in for att l6sa
situationen.

— Slutet blev fult och det var valdigt
jobbigt. Men att bli uppsagd var nog
det basta som har hant och att dessut-
om fa komma till TRR med mojligheten
till rddgivning och ekonomiskt stod for
studier var en stor lattnad.

Richard Frankenberg hade redan
borjat fundera pa att studera, men hade
haft svart att komma loss. Nu stod han
infor faktum. Han sokte och kom in pa
en YH-utbildning i vardeskapande logis-
tik. Det innebar fyra terminers studier
med mycket praktik pa logistikféretag
runt om Jonkoping.

- Det ar sa roligt. Jag har inte suttit
i skolbanken pa sa lange, men jag har
stor nytta av min arbetslivserfarenhet.
Jag marker att jag kan satta in teorin i
praktiken pa ett annat satt an min yng-
re kurskamrater tack vare min yrkeser-
farenhet. Motivationen &r pa topp. <

Foto__ Patrik Svedberg



03 — GUDRUN GREUS

Blick for moj

or drygt ett ar sedan blev
Gudrun Gréus arbetslos for
forsta gdngen i sitt 55-ariga
liv. Hon som dromde om att
bli textillarare, men fick nej
pa grund av att hon var vansterhant.
Hon trotsade beslutet och jobbade som
textilldrare dnd3, fortsatte som barnsko-
tare, jobb inom vard och omsorg, delag-
are av en grillkiosk och en butik. Sedan
jobbade hon pa tva olika studieférbund
och utvecklade verksamheten.

—Jag har en ganska brokig bakgrund

ligheter

med mycket erfarenhet, men inga hég-
skolepoang.

Gudrun Gréus ar rullstolsburen sedan
2010 da en operation pa ryggmargen
gick fel. Hon vaknade upp férlamad fran
bréstet och nedat.

—Jag ar positiv i grunden och forsdker
att se maojligheter i stallet for problem.
Sa jag kom tillbaka och boérjade jobba
igen efter nio manaders sjukskrivning.

2013 sa hon upp sig och gick en
utbildning till administrator. Fram till
slutet av 2018 jobbade hon for att hjalpa

OMSTART

nyanlanda till jobb hos en underleve-
rantor till Arbetsformedlingen. Da gick
foretaget i konkurs och hon kom till
TRR.

-Dar fick jag en ny syn pa mitt CV.
Forst da insag jag att dven utan examen
ar min erfarenhet vard sakert 600 hog-
skolepoang, sager hon med ett skratt.

Efter ett halvar och manga soékta jobb
ar hon nu omradeschef pd Samhall.
Hon stortrivs i rollen som ledare, coach
och forebild féor medarbetarna dar. Hon
kan visa andra att det finns mojligheter
i yrkeslivet trots funktionsnedsattningar.

-Jag vill uppmana alla som far att ta
stéd av TRR. Dagen fore min intervju pa
Samhall hade jag intervjutraning med
min radgivare. Jag tror inte att jag hade
fatt jobbet utan den. €

Foto_ Par Backstrom

~ Bor: Pajala
Alder: 55 ar
1 Familj: Tre barn,
N \ | maken Ronny
och hans fyra
barn, tio barn-
barn samt fem

ensamkom-
mande flykting-
pojkar.
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5 tips om att rusta sig infor forandring

Standig forandring hor till var vardag. Att forbereda sig val ar bésta
tipset. Har ar fem goda rad om att rusta sig infér omstéllning fran
Patrik Englund, ansvarig for TRRs tjanster mot kundforetagen.

o1
Ta en tidig kontakt
med TRR

Inom TRR finns speci-
alister pa omstallning
och en samlad erfaren-
het fran olika bran-
scher och foretag. Ju
tidigare kontakt, desto
storre ar chansen att
gora ratt fran borjan.
Att kunna leda forand-
ring pa ett fortroende-
fullt och effektivt satt ar
en utmaning for chefer,
HR och fackliga. Kon-
takta din representant
for mer information
om vad TRR kan bidra
med.

Kavla upp
armarna.

Ta kommandot

over situation-
en och var val

forberedd infor

férandringar.

40
MAGASINET OM

02
Bilda
en projektgrupp

Nar omstallningen blir
en realitet ar gruppen
pa plats med vem
som gor vad, nar och
hur. Satt upp rimliga
mal. Att genomféra
en forandring dar alla
kanner sig respektfullt
bemotta ska vara ett
mal, men var be-

redd pa att nagra blir
missnojda, kdnner sig
forbisedda eller inte far
det besked de vantat
sig. Ha beredskap for
att hantera det.

03
Kommunicera och var
tydlig med varfor

Alla medarbetare ska
forsta varfor denna
forandring, omstallning
eller omorganisation
gors och vad den ska
leda till. Uppratta en
kommunikations- och
tidplan saval for intern
som extern kommmuni-
kation. Informera regel-
bundet och ofta. Finns
inget nytt att sdga sa
sag det.

04
Bygg god relation
med facket

Transparens skapar
tillit och trygghet for
alla. Samarbeta med
de fackliga represen-
tanterna redan i ett
tidigt skede sa att de
ocksa kan sta bakom
budskapen. Goda rela-
tioner med facket gor
omstallningen battre.
Foretagsledning och
fack behover jobba till-
sammans for en val ge-
nomford omstallining
och ett gott samarbete
starker organisationen.

05
Ta ut riktningen
framat

Nya mal, en vision och
nya arbetssatt beho-
ver vara tydliga och
kommunicerade nar
arbetet i den nya orga-
nisationen baérjar. Aven
de medarbetare som
ska vara kvar behover
stod i omstallningen
och pepp framat. En
val genomférd om-
stallning skapar goda
ambassadorer av dem
som lamnat och fram-
tidstro hos dem som
ar kvar.
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KUNDEN — COM HEM

Stolt 6ver kampagloéden.
>Alla medarbetare
laggningsbeskedet reste sig alla
och jobbade pa sa otroligt bra,

var forstas inte pa
topp varje dag, men

de turades om att

peppa varandra. <

Intervju Anneli Kamlin —Foto Jonas Forsberg
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In i det sista gjorde de kunderna néjda
och jobbade for fullt. Medarbetarna pa
Com Hems kundservice i Ornskéldsvik
holl flaggan i topp nér verksamheten
lades ner och forsvann helt.

Det var i november 2018 som Com Hem
blev en del av Tele2. Snabbt lanserades
gemensamma kunderbjudanden inom
bredband och mobiltelefoni och foretaget
organiserades ocksa om. I juni 2019 kom
beskedet att Com Hems supportenhet i
Ornskéldsvik skulle liggas ner.

—Det var forstas omtumlande, och de
tvé forsta veckorna var roriga, berédttar
den davarande platschefen Mona Edin.

Men valdigt snart kom energin tillba-
ka. Medarbetarna var vana vid att 16sa
problem och att se mojligheter. Den lokala
ledningsgruppen satsade pa att stirka
den motivation som redan fanns. Positiv
energi och bibehéllen stolthet gjorde det
lattare for alla att ga vidare.

—Efter att chocken lagt sig jobbade alla
pa otroligt bra. Det var fantastiskt att se
arbetsgladjen och kdmpagloden.

Kundnoéjdhet och produktivitet méattes
lopande och gick i ratt riktning in i det
sista. Kontoret fortsatte att vinna interna
séljtavlingar.

—Alla medarbetare var forstas inte pa
topp varje dag, men de turades om att
peppa varandra, siger Mona Edin.

—Vi har ocksé varit noga med att lyfta
svara fragor, som att flera kollegor kunde
konkurrera om samma jobb. Det blev nog
lite lattare av att kunna prata om utma-
ningarna.

De anstillda var i alla aldrar, med visst
overslag av unga. For en del var det natur-
ligt att ga vidare i livet och omstéllningen
blev odramatisk. Andra behévde mer
hjélp. For ganska ménga var Com Hem
den forsta och enda arbetsgivaren och
erfarenheten fran arbetsmarknaden var
begrinsad. Ornskéldsvik &r en liten stad
som domineras av stora industrier.

Vissa medarbetare tog chansen att byta
inriktning helt och pabdrjade nya utbild-
ningar, som till frisor eller lastbilschauf-
for. TRRs studieersittning, som infordes
2019, underlattade. Ménga har fatt jobb i
Ornskoldsvik, en del pendlar till Kramfors
eller Umed. Négra har flyttat till Stockholm.

TRRs radgivare Tomas Lind konstaterar
att en viktig del av omstéllningsarbetet
har varit att stotta medarbetarna i att
upptécka olika arbetsplatser och vaga
soka jobb som kandes helt nya for dem.
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Com Hems lokala ledning var
trygg, tillganglig och trovardig.
Det har varit viktigt for en
lyckad omstallning.

Tomas Lind, radgivare, TRR i Ornskéldsvik

TRR och Com Hem fanns i samma hus,
vilket underldttade samarbetet.

—Vi kunde hélla utbildningar hos dem
och de individuella framtidsinriktade sam-
talen hos oss, sdger Tomas Lind.

TRRs radgivare kunde ocksa rora sig pa

ett naturligt satt i Com Hems lokaler,
vilket gjorde det lattare att félja upp per-
soner som inte sjalvmant sokte kontakt.

Mona Edin har sjélv gétt vidare och &r
nu enhetschef pé Lantméteriet. Hennes
insats far lovord av Tomas Lind:



—Com Hems lokala ledning var trygg,
tillgénglig och trovérdig. Det har varit
viktigt for en lyckad omstéllning.

En av medarbetarna som berérdes var
Madelene Bystrom.

—Uppséagningen slog ner som en bomb.
Men vi fick bra st6ttning och lagkanslan
blev stark; 'vi ska visa att vi inte ldgger oss’.

Madelene Bystrom tycker om friluftsliv
och ir ledare fér Skogsmulle, som ingér i
Friluftsframjandet.

—En dag ringde plotsligt en av Studie-
framjandets chefer och erbjod mig ett
jobb. Jag hade ndmnt for mina vanner att
jag hade blivit uppsagd, och ryktet spred
sig. Nu ar jag verksamhetsutvecklare har
och trivs jéttebra. Det &r ett vikariat, men
om jag inte far férldngt kan jag ju fa mer
hjélp av TRR, vilket kdnns tryggt. <

Sa gjorde Com Hem

FORETAG

Fore

> Beslut fattas
centralt om att lagga
ner Com Hems kund-
service i Ornskolds-
vik for att fokusera

pa Harnodsand och
Sundsvall.

> Kontakter tas med
TRR och facket; en
kommunikationsplan
upprattas.

> Hela personal-
gruppen informeras.

Under

> HR och arbetshalsa
pa plats for stod-
samtal med mera.

> Starkt engage-
mang fran den lokala
ledningen for att
bibehalla en positiv
stamning.

> Oppenhet for att
prata dven om svara
saker.

Efter

> Enheteni
Ornskoldsvik helt
nedlagd sedan den
30 november 2019.

> Ett tiotal med-
arbetare fran
Ornskoldsvik borjar
arbeta for Com Hem/
Tele 2 pa ny ort.

Peppar att
upptacka nytt.

TRRs radgivare Tomas
Lind har stottat de
uppsagda medarbet-
arna att upptacka

nya arbetsplatser och
yrken och att vaga
soka jobb de kanske
inte tankt sig.

MEDARBETARE

Fore

> 140 medarbetare
berors, varav en del
konsulter.

> Manga unga med-
arbetare, varav vissa
arbetat enbart pa
Com Hem.

> Generellt 1ag
utbildningsniva och
en tuff lokal arbets-
marknad.

Under

> Mote en gang per
manad med
narmaste chef; en
naturlig fortsattning
pa tidigare rutiner.
Tatare moten vid
behov.

> Individuella moten
var tredje vecka med
TRRs radgivare. Dar-
emellan uppgifter att
utfoéra for att hitta en
struktur framat.

> Informationsmoten
om Arbetsformed-
lingen, utbildnings-
mojligheter, ekono-

miskt stdd med mera.

Efter

> Cirka halften av
medarbetarna har ett
halvar efter nedlagg-
ningsbeskedet tagit
sig vidare i yrkeslivet
eller med studier.

> Ovriga fortsatter
att ha individuell rad-
givning och aktivi-
teter med TRR.

> Studiebesok pa
olika arbetsplatser for

att utforska vilka typer

av jobb man kan ha.

FACK

Fore

> Ingen lokal fack-
klubb pa arbets-
platsen.

> Kontakter etableras
mellan Com Hem och
Unionen samt
Ledarna i Harnésand.

Under

> Lopande kontakter
med foretaget och
medlemmar i olika
fackforbund.

Efter

> En arbetsplats for
140 personer ar borta
fran Ornskoldsvik.
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OMSTART

LIVET PA JOBBET— SKVALLER

Satt stopp for skadligt skvaller

Det skvallras pa alla arbetsplatser, &ven om Vi inte tror att vi

sjalva gor det. Lost prat kan skapa en vi-kdnsla, men leder lika
gérna till fortal och mobbning. Att bygga en teamkénsla pa
skvaller ar alltid domt att misslyckas enligt Alexandra Thomas,
psykolog och chef pa konsultfirman Move Management.

Text Carina Jarvenhag _Illustration Neil Webb

Pa en rak fraga skulle de flesta av oss
svara att vi inte skvallrar. Ddremot har

vi mérkt av sladdrande kollegor... I en
enkitundersokning fran teletjainstféretaget
Silentium svarade fler &n atta av tio att
jobbarkompisar har skvallrat om kollegor
eller chefer.

Alexandra Thomas, psykolog och chef
pa konsultfirman Move Management, slar
fast att det skvallras pa alla arbetsplatser —
och att de flesta av oss deltar.

- Man skvallrar uppat mot sina chefer
och generellt skvallras det mer pa arbets-
platser diar man kénner sig toppstyrd och
inte lyssnad pa, séger hon.

Skvallret ar néstan lika gammalt som
ménniskan. Troligen satt man redan pa
stendldern och pratade strunt om gruppen
i grottan intill. Skvaller har alltid varit ett
sétt att ha koll pa laget, fa bekraftelse och
kénna sig som en i gruppen. Alexandra
Thomas konstaterar att skvaller kan fung-
era som informationsbérare och gemen-
sam namnare i en grupp.

— Skvaller kan vara kunskapsdelning
och ett kitt. Till exempel information av
typen 'Nu ska vi jobba med Eva, visste du
att hon kommer frén ..." Vi ménniskor ar
alltid intresserade av att skapa ett vi och
ett dom. Det har vi med oss frén klansam-
héllet.

Granne med skvaller &r skitsnacket — det
som uppstar nar skvallret gar for 1angt.
Det forsta tecknet pé att skvallret har
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sparat ur 4r att det sker pd ndgon annans
bekostnad och att det alltid sker nér per-
sonen inte dr pa plats.

Linda Hellquist, leg psykolog, menar att
i praktiken kan skvaller och skitsnack bli
flytande begrepp.

— Generellt 4r nog dnd4 skvaller bre-
dare. Det kan handla om att forsoka fa
information i en oséker organisation. Skit-
snack brukar kunna innehdlla personliga,
negativa asikter som den som pratar "vill
fa ur sig”, utan att séiga det till personen
sjalv. Det blir ett slags angrepp.

Skitsnack och fértal pa en arbetsplats
kan vara ett allvarligt forsok att skada néa-
gon. I botten ligger oftast en foretagskul-
tur dar man inte vigar kommunicera rakt
med varandra. Samtidigt gér det, enligt
Linda Hellquist, aldrig att kontrollera hur
andra méanniskor pratar.

- Jag tror i stéllet pd aktivt arbete med
att skapa en Oppen, trygg, uppskattande,
tydlig och tilldtande foretagskultur. I vissa
miljoer kan det fungera att borja med
regelbundna moten dér arbetsgruppen
under kontrollerade former far ventilera
sin upplevelse av arbetsplatsen och samar-
betet sinsemellan, sdger hon.

Vilken betydelse har digitaliseringen
haft for vart skvallrande? Enligt Alexandra
Thomas blir skvaller bade elakare och mer
réattframt nir du sitter framfor en skarm.

— En grundregel ar att aldrig skriva na-
got med versaler eller utropstecken. Vi blir

latt tondova nér vi inte hor nyanser eller
har personen framfor oss. Risken ar alltid
att man tar i for mycket i skrift, sdger hon.

Sociala medier gor ocksé att vi ganska
enkelt kan ta reda pa mer privata sa-
ker om varandra, vilket ger oss mer att
skvallra om. Med ett klick kan vi se vad
lagenheter ar virda, vinstmarginaler i
foretag och var ens kollegor tillbringade
semestern.

— Att skvallra i chatforum kan tyckas
riskfritt eftersom det gar att skapa en ano-
nym identitet. Genom gruppchattar kan vi
till exempel snacka skit om en bild medan
personen pé bilden utestdngs fran diskus-
sionen. Det kan fa allvarliga féljder, inte
minst darfor att en stor del av all skriftlig
information pé nitet inte gar att ta bort,
sdger Alexandra Thomas.

Pa gott och ont kommer sékerligen
skvallret att fortsitta dven nésta decenni-
um. Vad handlar det om péa 2020-talet?

— Skvallret speglar raidande normer i
samhaéllet. Under den viktorianska tiden
handlade mycket om sedlighet och dygd.
En gissning om framtiden ar hallbarhet
och digitalisering, till exempel skvaller om
boomers* eller om grannar som flyger for
mycket, avslutar Alexandra Thomas.

* En boomare eller boomer ar fodd
mellan 1946 och 1964 och kan av
yngre generationer betraktas som
bakatstravande och omsprungen.



Basta sattet att
stoppa skadligt
skvaller ar att
jobba aktivt for
en oppen, trygg
och tillatande
foretagskultur.

Sa hanterar du skitsnack

pa arbetsplatsen

..Som
medarbetare

o1

Sluta skvallra
sjalv — haka inte
pa.

02

Om du ar kritisk
till nagot eller
nagon —ta det
direkt med per-
sonen.

03

Det gar alltid

att sdga "move
on"—nu harvi
pratat om Asai
fem minuter, det
racker nu.

04

Stall en 6ppen
fraga for att ta
udden av skvall-
ret.

...som chef

05

Satt en agenda
- sag att fragan
kommer att
tas upp oppet
for diskussion

i stallet for att
skvallras om.

06

Sag ifran — visa
att du inte tycker
att den informa-
tion som sprids
ar lamplig att
prata om.

07

Arbeta forbyg-
gande - ta upp
negativ och posi-
tiv aterkoppling
till vardags.

08

Nyansera bilden
- stall foljdfragor
av typen: "Ar du
saker pa det?”,
"Har du pratat
med honom eller
henne?”

45

MARS 2020




OPPEN DORR

Boom for ny studieersattning

For att kunna studera mitt i livet maste
ekonomin ga ihop. Med studieersittning
fran TRR tar allt fler uppsagda tjdnsteman
chansen att utveckla sin kompetens. 2019
bjod pa en boom for kompetensutveckling.

Ratt studier Okar
chansen till nytt
jobb, sager Ingela
Borenholts.

Vad har studieersattningen fatt
for effekt?
— Vi har sett en fantastisk utveck-
ling. Under 2019 valde 800 upp-
sagda tjansteman att borja
studera, det ar en 6kning med
62 procent jamfort med 2018. Vi
har sedan tidigare andra studie-
stod i olika former och utan
aldersgrans, men med studie-
ersattningen kompletterar och
utokar vi vart stod till dem éver
40. Det gynnar dem som ar
mitt i livet som vill satsa pa
langre studier.

— | ldersspannet 40-50 ar

gor det stor skillnad. Da har
man ofta barn, belanat bo-
ende och omkostnader som
inte gar att rucka pa. Utan
ersattning utéver CSNs stu-
dielan ar beslutet att studera
i ett eller tva ar inte latt att ta,
men nu kan TRR bidra till en
utfylinad upp mot tidigare

[on.

Vilken typ av utbildningar
ar mest populara?

- Bland dem som val-

de att studera tog 70
procent chansen att byta
yrkesinriktning med till
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exempel en YH-utbildning eller
en kompletterande pedagogisk
utbildning. 30 procent valde att
bygga pa sin tidigare kompetens.
Fem i topp bland valda studie-
inriktningar var foretagsekonomi,
pedagogik- och lararutbildning,
halso- och sjukvard, IT och sam-
halls- och beteendevetenskap.

- Vara radgivare gor ocksa en
arbetsmarknadsbedémning sa
att den valda utbildningen troligt
kommer att leda till ett nytt jobb
for att ersattningen ska beviljas.

Varfor ar livslangt larande sa
viktigt?

—Just nu gar hela samhallet
igenom en strukturomvandling
dar digitalisering ar den drivan-
de kraften. Det innebar att den
kompetens foretagen efterfragar
i dag inte ens var patankt for bara
tio ar sedan. Soker man nytt jobb i
dag efter nagra ar som yrkesverk-
sam finns ofta ett behov av att
komplettera sin kompetens for att
kunna konkurrera om jobben. Ratt
studier 6kar definitivt chansen till
nytt jobb <

Intervju _ Gunilla Mild Nygren

Foto _ Anna von Bromssen

> Lis mer om den nya studieersittningen pa www.trr.se



SKRADDARSYTT KONCEPT FOR CHEFER

Aven chefer blir uppsagda och dven chefer
far stod i omstallningen fran TRR. TRR Chef
ar ett skraddasytt koncept for chefer som
blir uppsagda fran en hogre befattning och
som soker en ny chefsroll.

For en senior chef ar det komplext att hitta en ny likvardig
tjanst, men mojligheterna ékar med stod fran de radgivare
som jobbar med TRR Chef, samtliga med egen chefsbakgrund
och erfarenhet fran att coacha chefer. | TRR Chef finns ocksa
mojlighet att delta i Chefsforum, mdta andra i samma situa-
tion, natverka och utbyta erfarenheter.
> Fa mer information fran din TRR-kontakt eller pa TRR.se.

TRR FORUM - ETT NATVERK FOR
ARBETSLIV OCH ARBETSMARKNAD

Pa Linkedin finns gruppen TRR Forum, ett natverk
for att diskutera och utbyta erfarenheter kring #trr
arbetsliv och arbetsmarknad. Har finns HR-personer, forum
chefer och fackliga representanter i en givande
blandning. Och har pagar en aktiv dialog med
manga inldgg, kommentarer och idéer.

Goér som drygt 4300 andra - kom med du ocksa!

#JOBBSPANARNA

Hur tanker andra féretag kring rekrytering? Vad
ar viktigaste kanalen for att hitta talangerna?
Och ar en uppdaterad Linkedin-profil viktiga-
re nu an tidigare? TRRs rekryteringsenkat har
svaren. Den finns i tva versioner — for dig som
rekryterar och for dig som soker jobb.

> Lis mer pa TRR.se

KORT OM TRR

9l

av de uppsagda och aktivt arbetssékande tjansteman som
sokte TRRs stod under 2019 gick vidare till nytt jobb, studier

eller startade foretag.
startade foretag.

fick nytt jobb.
fick tillsvidareanstallning.

valde att studera.
fick hogre befattning

fick likvardig eller hogre [6n
an tidigare. i sin nya tjanst.

STATISTIK FRAN HELARET 2019

BASTA SATTET ATT HITTA NYTT JOBB

Eget Sociala
nat- medier
verkande /internet

> Visst ar gig-jobb en
arbetsform som vaxer,
men var statistik visar att
manga fortfarande valjer
tillsvidareanstallningar.<

LENNART HEDSTROM, VD FOR TRR

47
MARS 2020



POSTTIDNING B
AVSANDARE

Vi 6ppnar
dorrar till

framtidens
arbetsliv.




